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Inleiding

Met trots presenteren wij het jaarverslag 2022 van de codperatie Sociaal Werk Meierijstad.

2022 was een bewogen jaar waarin het coronavirus en daaropvolgend de oorlog in Oekraine grote
invloed hadden op de inwoners van Meierijstad en op onze organisaties. De pandemie zorgde voor
beperkende maatregelen die ons in de eerste maanden nog in de greep hielden. Daarna konden
we gelukkig, in vlotte samenwerking met de inwoners, weer volop aan de slag met onze collectieve
activiteiten en evenementen, zoals de Beursvloer en nieuwe uitdagende opdrachten van de
gemeente.

Nieuwe opdrachten

Opvang Oekraiense vluchtelingen

Eind februari 2022 begon de oorlog in Oekraine die een grote vliuchtelingenstroom op gang bracht.
De gemeente stelde direct opvang beschikbaar en vroeg ons om te ondersteunen en te begeleiden.
Hier hebben we in goede samenwerking met de gemeente en met fantastische vrijwilligers meteen
op ingezet. We hebben de Oekrainers die in Veghel, Sint-Oedenrode en Schijndel werden
opgevangen individueel begeleid bij het integreren in een voor hen nieuwe samenleving. Ook hebben
we, met succes, een actief coordinerende rol gespeeld bij burgerinitiatieven en rond de inzet van
vrijwilligers.

Uitbreiding Geld & Zo

Geld & Zo werd, na het succes in Schijndel, uitgerold naar Sint-Oedenrode en Veghel. Deze
uitbreiding kwam net op tijd om de grote vraag naar ondersteuning bij de aanvraag van de
energietoeslag op te vangen. De hoge inflatie veroorzaakte een groei van de armoede in Meierijstad.
Om inwoners tijdig te kunnen ondersteunen zijn vlotte samenwerking en doorverwijzing
noodzakelijk. Daarom hebben we als codperatie, in goede afstemming met de gemeente en met
burgerinitiatieven, vooral ingezet op de samenwerking en doorontwikkeling van het
armoedeplatform.

Effecten coronapandemie

Gedurende het jaar bleek dat veel inwoners uit angst voor het coronavirus nog niet of beperkt
deelnamen aan activiteiten. Verder zien we dat de psychosociale gevolgen van de coronapandemie
groot zijn. We constateerden een verergering van mentale klachten bij kinderen en jongeren die al
met klachten kampten, zoals angst, depressie, stress, eenzaamheid en slaapproblemen. De signalen
vanuit het Centrum voor Jeugd en Gezin, het jongerenwerk en het onderwijs bevestigen dit beeld. De
casussen werden in 2022 complexer, mede omdat de jeugdzorg grote wachtlijsten kent waardoor
ouders en jongeren met complexere zorgvragen langer een beroep doen op preventie. Het belang
van de gegroeide samenwerking tussen het jongerenwerk en het voortgezet onderwijs heeft zich
daarbij bewezen. Jongeren met beginnende problematiek komen eerder in beeld.
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Investeren

In het verslagjaar hebben we als coOperatie stevig geinvesteerd in belangrijke thema’s zoals
positieve gezondheid, vitaal leven, dementievriendelijkheid van de gemeente, bestrijding van
eenzaamheid en mantelzorgondersteuning. Een belangrijke rode draad daarbij is het zoeken naar
verbinding en het bouwen aan nieuwe samenwerkingsvormen. Een voorbeeld is de formele start van
Welzijn Op Recept en de verdere uitrol daarvan binnen Meierijstad. De samenwerking tussen zorg
en welzijn kreeg steeds meer vorm in platforms waarbij we elkaars mogelijkheden en dienstverlening
optimaal benutten.

De cooperatie was op alle niveaus intensief betrokken bij de ontwikkeling van de gebiedsteams.
Mede door onze inbreng kunnen de gebiedsteams In 2023 in alle kernen conform een gezamenlijke
structuur worden ingevuld.

2022 was het jaar van de tekorten, waaronder personeelstekorten. Dit had ook effect op de
personele ontwikkelingen binnen de codperatie: de uitstroom nam toe en het invullen van vacatures
was regelmatig, op zijn zachtst gezegd, een uitdaging. Ondanks deze arbeidsmarktontwikkeling heeft
de cooperatie haar opdracht goed kunnen uitvoeren. Per deelopdracht zijn er ten opzichte van de
planning wel verschuivingen zichtbaar als gevolg van onze flexibele inzet voor de opvang van
Oekrainers.

Met dit jaarverslag geven we u een concreet beeld van onze resultaten en inzet in 2022. We hebben
dit gezamenlijke verslag opgesteld. Aan de basis hiervan staan resultaten uit onderzoek naar onder
andere de impact van onze inzet, cijfermatige gegevens over bijvoorbeeld aantallen en budgetten,
persoonlijke verhalen en sprekende voorbeelden.

Ik wens u namens alle betrokkenen en in het bijzonder onze medewerkers en vrijwilligers veel
leesplezier.

Namens de Codperatie Sociaal Werk Meierijstad,

Trix Cloosterman,
Voorzitter co6peratie Sociaal Werk Meierijstad
Directeur-bestuurder Welzijn De Meierij
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Deelopdracht 1A: Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)
Doel 2022

Het CJG is een algemene voorliggende voorziening in Meierijstad ter ondersteuning van ouders en
opvoeders bij het opgroeien en opvoeden van kinderen en jeugdigen. Het CJG verbindt de
verschillende vormen van preventieve zorg en ondersteuning. Het CJG werkt snel en preventief en is
ingebed in wat er lokaal speelt.

Samenwerkende organisaties
Het team CJG bestaat uit medewerkers van MEE, ONS welzijn, Farent en de GGD en werkt nauw
samen met de gebiedsteamregisseurs en de beleidsmedewerker preventief jeugdbeleid.

Taken

e Informatie en advies geven per telefoon en internet.

e Spreekuren houden: 3 tot 5 gesprekken met ouder(s) en/of kind.

e Doorontwikkelen en uitvoeren van een preventieve agenda met programma’s en
(groeps-)trainingen ter bevordering van gezondheid en zelfredzaamheid.

Resultaten

Het CJG is herkenbaar, vindbaar en laagdrempelig toegankelijk voor info en advies

We werken vanuit één centraal telefoonnummer en e-mailadres. De inwoner kan ook via de website
van het CJG contact zoeken. Het CJG reageert snel en adequaat op gestelde vragen. Binnenkomende
vragen worden binnen één werkdag per mail of telefoon beantwoord.

In 2022 hebben we op deze manier ongeveer 40 contacten per week gehad met inwoners van
Meierijstad die vragen hadden over uiteenlopende onderwerpen op het gebied van opvoeden en
opgroeien.

Centrum Jeugd en Gezin
Moierifstad

uy ?
\A \l u Centrum Jeugd en Gezin

Meierijstad
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Het CJG biedt een preventief trainings- en cursusaanbod dat vrij toegankelijk is voor alle

inwoners van gemeente Meierijstad

Met ingang van 2022 jaar geldt de afspraak dat alle trainingen die betrekking hebben op jeugd
formeel onder de CJG deelopdracht 1A vallen. In het verslagjaar konden we, na enige vertraging
vanwege de COVID-maatregelen, weer van start met het preventieve collectieve aanbod.

Tevens hebben we in 2022 ook weer diverse webinars aangeboden.

Om tot een efficiéntere dienstverlening te komen hebben we daarbij tevens een interne verandering
doorgevoerd: de medewerkers van MEE en Farent richten zich niet meer op de spreekuren en het
bieden van informatie en advies, maar zetten hun uren voortaan in ten behoeve van het preventieve
collectieve aanbod. Indien er meer uren komen dan zetten Farent en MEE zich graag weer in voor de
spreekuren en informatie en advies. De expertise van Farent en MEE zijn namelijk van meerwaarde
bij het verstrekken van informatie en advies.

Het CJG biedt efficiénte, passende, preventieve ondersteuning

In de tweede helft van 2021 werd de methodiek voor de 3-5 gesprekkencyclus opgestart en ingebed
in de werkwijze van het CJG. De samenwerking met de jeugdverpleegkundigen in de drie kernen
zorgt ervoor dat ouders met een specifieke hulpvraag door ‘hun eigen’” GGD-jeugdverpleegkundige
worden geholpen. We hebben op deze manier 40 gezinnen kunnen ondersteunen.

Eind 2022 hebben we hiervoor de Stap voor stapmethode ingevoerd. Dit is een kortdurende,
oplossingsgerichte methodiek zodat ouders meteen aan de slag kunnen.

Wij merken dat er dagelijks behoefte is aan meer trainingen zoals WISH, Rots en Water en KIES.
Farent heeft geaccrediteerde KIES trainers in huis, waarbij afgelopen jaar volop gebruik is gemaakt.
We kunnen echter niet altijd voldoen aan de vraag. In 2023 gaan we onderzoeken hoe we dit nog
meer kunnen gaan bieden.

Het CJG is een aantoonbaar effectieve instantie voor jeugdigen, hun ouders en professionals
om antwoord te krijgen op vragen die te maken hebben met opvoeden en opgroeien.

In 2022 werd de inbreng van het CJG meegenomen in een breed klanttevredenheidsonderzoek van
ONS welzijn. De metingen toonden aan dat de tevredenheid van de inwoners goed te noemen is,
zoals ook een uitspraak van een van de respondenten aangaf:

Het CJG heeft nauwe samenwerking en afstemming met het netwerk

Het CJG is ontstaan in samenwerking tussen de partners van de codperatie Sociaal Werk Meierijstad:
Farent, ONS Welzijn, MEE en de GGD en de gemeente. Het CJG werkt in alle kernen actief samen met
het jongerenwerk, Family Factory en scholen. Daarnaast heeft het CIG geinvesteerd in een betere
samenwerking met de POH-jeugd. Hier wordt in 2023 verder op ingezet.

Om meer aanbod te kunnen creéren is het CJG in 2022 tevens samenwerking aangegaan met CJG
Maasland. Daardoor kon bijvoorbeeld de preventieve training Scheidingsatlas van start gaan die in

2023 een vervolg krijgt.
CSeS20

COOPERATIE SOCIAAL WERK MEIERIJSTAD



Naar inhoudsopgave

Met behulp van een heldere website en een pakkende PR-campagne werkt het CJG proactief
aan een goede naamsbekendheid

Het CJG laat zich zien op de eigen website en analyses wijzen uit dat mensen die maand voor maand
beter weten te vinden. Ook is het CJG actief op LinkedIn, Facebook, Instagram. Daarnaast worden er
regelmatig advertenties geplaatst in de lokale bladen.

Signalen, trends en ontwikkelingen

Gezien de behoefte organiseert het CJG zeer regelmatig bijeenkomsten rond echtscheiding en Rots
en Watertrainingen. In 2023 gaan we hierbij nog sterker de verbinding leggen met het
Kenniscentrum Kind en Scheiding.

Team CJG Advies en Informatie

Kenniscentrum Kind en Scheiding
In 2022 is het kenniscentrum Kind en Scheiding gestart dat opereert onder de vlag van het CJG. Het
gaat hier om een samenwerking tussen codperatiepartners Farent, Lumens en ONS welzijn.

We hebben in eerste instantie met elkaar spreekuren georganiseerd. Toen na langere tijd bleek dat
hier te weinig gebruik van werd gemaakt, zijn we meer maatwerk gaan leveren. We merken dat
mensen eerst gebruik willen maken van een digitale toegang om vervolgens persoonlijk op een
geplande afspraak te komen, thuis, op kantoor of elders. We zien tegelijkertijd dat mensen ons
steeds vaker en beter weten te vinden.

In 2023 gaan we verder met de ontwikkeling van het kenniscentrum. We merken dat er veel
behoefte is aan kennis, informatie en vaardigheden. Daarnaast is er behoefte aan een en dezelfde
visie en taal op het gebied van scheidingsproblematiek en het op de juiste wijze verbinding maken
met onze partners waaronder de Toegang.

Steunouder

In 2022 zijn we in Meierijstad gestart met de pilot Steunouder. Steunouder is een prachtig initiatief
dat steunouders koppelt aan gezinnen met kinderen die wat extra hulp kunnen gebruiken. De
steunouders bieden de kinderen een of twee dagdelen per week een gastvrij thuis en geven hun
ouders zo een steuntje in de rug. Daarmee zijn niet alleen de ouders geholpen, het helpt ook de
kinderen zich gezond te (blijven) ontwikkelen. Voor de steunouders zelf is het een verrijking en een
mooie aanvulling op hun tijdsbesteding. Een win-winsituatie dus.
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Steunouder is er voor ‘lichte problematiek’ die zwaar kan voelen. Een steunouder kan ook
licht en lucht bieden in ‘zware situaties’.

Vooral het laagdrempelige karakter maakt Steunouder tot een succes: er is geen sprake van
dossieropbouw en een hulpverlener die vertelt hoe het moet, maar het is een vorm van hulp die
voelt alsof je binnenloopt bij de buurvrouw. lets wat vroeger heel gewoon was, maar dat we in de
loop der tijd op veel plaatsen zijn kwijtgeraakt. Elkaar ondersteunen waar nodig en zodra het kan
weer op eigen kracht verder. Een van oorsprong Afrikaans gezegde luidt immers: ‘It takes a village to
raise a child.” Steunouder Meierijstad bouwt hieraan mee.

In 2022 hebben we de eerste matches gemaakt en hebben we geinvesteerd in het informeren van de
inwoners van Meierijstad, de scholen en professionals die werken met gezinnen. We zijn aan de slag
gegaan met 11 vragen en hebben met meerdere vraagouders een gesprek gevoerd. Deze hebben
echter niet altijd, of nog niet, tot een aanmelding geleid. De drempel om hulp te vragen is hoog voor
deze ouders. Dat komt vaak doordat ze in hun eigen jeugd geen fijne ervaringen hebben opgedaan
met jeugdhulp. We zullen er extra tijd en aandacht aan moeten besteden om ervoor te zorgen dat
ouders het vertrouwd en veilig genoeg vinden om de stap naar hulp van een steunouder te zetten.

WWW sleunoudef r

melerijstad

Anne van Dinther — steunoudercodérdinator Meierijstad tijdens een informatiemarkt.
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Deelopdracht 1B: Individuele ondersteuning voor inwoners

van alle leeftijden
Doel 2022

Professionals geven ondersteuning gericht op herstellen, versterken of handhaven van
zelfredzaamheid of participatie. Dit gebeurt meestal op basis van de vraag en steeds vaker op basis
van een interventie na signalering door inwoners of (keten-)partners.

Samenwerkende organisaties
Cooperatieleden MEE, ONS welzijn, Lumens, Farent en Welzijn De Meierij werken nauw samen
binnen deze deelopdracht.

Taken
1.

w

(Tijdelijke) ondersteuning bieden gericht op herstel, handhaving of versterking van
zelfredzaamheid en/of participatie. Inwoners melden zichzelf aan of komen bij de
hulpverlener door signalering van mede-inwoners of ketenpartners.

Intensieve samenwerking en regievoering / toegang tot geindiceerde zorg.

Waar relevant en passend zetten we een collectief aanbod in.

Inzet van een gedragsdeskundige: waar dat passend en relevant is zetten we een
gedragsdeskundige in bij het nemen van zogenoemde kernbeslissingen.

We zetten veel methodieken in, zoals sociale netwerkversterking, oplossingsgericht werken,
Signs of Safety, Triple P. en echtscheidingsbemiddeling.

Resultaten Volwassenen

Onze professionals zorgen ervoor dat ze goed en laagdrempelig bereikbaar zijn voor
inwoners. Ze reageren snel en doen zoveel mogelijk direct wat nodig is. Veel van hun
aandacht gaat uit naar het versterken van zelfredzaamheid van inwoners.

We werken intensief samen met netwerkpartners, zoals Veilig Thuis, wijkagenten,
woningbouwvereniging, zorgaanbieders en het sociaal team en voeren regie in complexe
situaties met huiselijk geweld en bij complexe scheidingen.

We sluiten aan bij het signaleringsoverleg en het Wmo-klantmanagersoverleg. Daarnaast zijn
er periodieke overleggen met de huisartsenpraktijken.

In 2022 hebben we enkele hulpvragen kunnen collectiviseren: we hebben cliénten met
dezelfde hulpvraag — omgaan met ASS en het aangaan en onderhouden van contacten -
gekoppeld. We hebben in dat kader een klein cursusaanbod ontwikkeld waarbij de cliénten
konden leren met en van elkaar. Dit is zeer succesvol gebleken.

We hebben samen een aanbod ontwikkeld voor Oekraiense viuchtelingen, bestaande uit
Stressmanagement, Krachtgroep en Rouwcafé.

csesC
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Signalen, trends en ontwikkelingen Volwassenen

Net als in 2021 is er ook in 2022 een toename te zien van hulpvragen gerelateerd aan wonen,
scheidingen en huiselijk geweld. Dit geldt ook voor klachten m.b.t. eenzaamheid en sombere
gedachten. Met name het aantal vragen op het gebied van woonruimte is opvallend en
zorgelijk, net als voorgaand jaar. We hebben veel contact met Woonmeij en Area en het
signaal is bij de gemeente neergelegd, maar een oplossing is natuurlijk niet zomaar
voorhanden. Wel hebben we de mogelijkheden en contacten m.b.t. huisvesting in 2022
duidelijk in kaart gebracht, zodat we inwoners in ieder geval snel de juiste informatie kunnen
geven.

Het aantal hulpvragen van volwassenen neemt toe. De meeste aanmeldingen komen van de
inwoner zelf of op voorspraak van huisartsen.

Steeds vaker bieden we interventies en begeleiding voordat een zorgaanbieder een casus die
via het Wmo -loket komt, in behandeling kan nemen, bijvoorbeeld tijdens de wachttijd voor
een psycholoog.

Psychosociale hulpvragen leiden vaker tot langerdurende procesondersteunende trajecten.
Er is dan meer tijd nodig om een situatie te verkennen en na te denken over keuzes en te
zetten stappen. Soms is een traject er een van ups-and-downs en bieden we een luisterend
oor en denken we mee.

We zien dat ouderen steeds langer thuis wonen en de druk op de mantelzorgers hoog is, dit
zorgt voor een toename van vragen van deze groep inwoners.

Resultaten Jeugd

Er is veel aandacht voor het omgaan met spanningen en emotionele problemen; de trend die
in 2021 is ingezet lijkt zich door te zetten. Er zijn meer jongeren met ernstig sombere
gedachten, paniekaanvallen en angst voor depressiviteit. In enkele gevallen werd 113
zelfmoordpreventie ingezet.

De in 2021 geintensiveerde contacten met Jongerenwerk werpen voor het tweede jaar op rij
hun vruchten af. Betrokkenen weten elkaar goed te vinden en werken steeds intensiever
samen.

Er heeft veel overleg plaatsgevonden in verband met de doorontwikkeling naar de
gebiedsteams.

In de samenwerking met verslavingszorg en andere ketenpartners zien we verbeteringen.
We hebben meer jeugdcasuistiek kunnen afsluiten dan in 2021 en zien daarin een afname
van de doorververwijzing naar de tweedelijnslijnszorg en een toename van het aantal
inwoners dat op eigen kracht verder kan.

We zien dat het aantal jeugdvragen vrijwel gelijk is gebleven ten opzichte van 2021.

Jeugd soort hulpvraag
We zien een grote diversiteit aan hulpvragen, maar met name veel vragen rondom welbevinden,
ouderschap en (complexe) echtscheidingen.
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Signalen, trends en ontwikkelingen Jeugd

e Veiligheid en complexe scheidingen blijven net als voorheen veel aandacht vragen. De
samenwerking met ketenpartners verloopt vlot, waardoor er goed gebruikt gemaakt wordt
van elkaars expertise en doorverwijzen soepel verloopt.

o Het thema seksueel overschrijdend gedrag is door de aandacht in de sociale media erg
actueel. Mede hierdoor ervaren veel meiden (oude) situaties nu als verkrachtingen. Er wordt
steeds opener over gesproken. Enerzijds is dit een erg positieve ontwikkeling, anderzijds
zorgt het voor nieuwe situaties waar nog geen duidelijke werkwijze voor is. We zoeken hierin
intensief de samenwerking met het jongerenwerk.

e We zien dat de taak om aansluiting te zoeken met het Fioretti College steeds intensiever
wordt. De aantallen risico-/zorgjongeren nemen toe en daarmee ook de inzet om deze
jongeren de juiste nabijheid en ondersteuning te kunnen bieden. Risico’s als criminaliteit,
alcohol- en drugsgebruik, groepsdruk en agressie zijn thema’s die veelvuldig aan de orde zijn.

Sociaal Raadsliedenwerk

De vragen die ons bereiken concentreren zich rond de Formulierenbrigade, financién
schuldenproblematiek, bewindvoering, informatie en advies, belastingen, erfeniskwesties en
toeslagen.

We zien dat de vragen in het laatste kwartaal van 2022 flink toenamen ten opzichte van de kwartalen
daarvoor.

SRW op het Koning Willem 1 college

In totaal zijn er op De Leijgraaf 243 ondersteuningsvragen aan de orde gekomen. De grootste
categorie leerlingen betreft de leeftijdsgroep van 18 tot 23 jaar. Bij afspraken op school kwamen met
name schulden en budgettering, belasting, DUO, schoolkosten en minimaregelingen van de
gemeente aan de orde.

Resultaten Integrale Vroeghulp (IVH)

Integrale vroeghulp heeft als doel in een vroeg stadium de juiste professionele inzet te plegen voor
heel jonge kinderen, waardoor zwaardere interventies in een later stadium voorkomen kunnen
worden. Waar relevant wordt de gedragswetenschapper betrokken.

Verwijzingen naar IVH vinden plaats op eigen initiatief, door ouders, door Veilig Thuis, door Toegang,
door collega’s binnen de codperatie, door eerste- en tweedelijnszorg, door huisartsen en door POH.

Binnen IVH werken we in onze regio samen met de GGD, Dichterbij, Herlaarhof, GGZ Oost Brabant,
Unik, Koraal, Kentalis, het Samenwerkingsverband 3006 en ONS welzijn. Met deze expertise kunnen
we met ouders meedenken vanuit het sociaal en medisch domein en passend
onderwijs/voorschoolse opvang.
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In 2022 hebben we gezien dat de inzet op vroegsignalering in 2021, via presentaties aan het
peuterwerk en kinderopvangorganisaties, positief heeft gewerkt. De leeftijd waarop kinderen
worden aangemeld voor IVH ligt weer wat lager. De vroegsignalering is in de periode dat kinderen
naar de voorschoolse voorzieningen gaan extra belangrijk aangezien het consultatiebureau de
kinderen in de leeftijd van 2 tot 3,5 jaar niet ziet, tenzij hier aanleiding voor is.

Met de deelname aan de LEA en Coalitie Kansrijke start borgen we belangrijke verbindingen en
kennis tussen professionals die werken met het jonge kind. IVH heeft daarnaast een ‘kenniskring
jonge kind” opgericht met de aan IVH deelnemende organisaties, om de kwaliteit te borgen in de
ondersteuning en advisering van ouders met een jong kind die ontwikkelingsvragen of zorgen
hebben.

Vooruitblik

De codperatiepartners en gemeente hebben onder begeleiding van een procesbegeleider grote
stappen voorwaarts gemaakt in de ontwikkeling van de sociale teams in Meierijstad. De
managementoverleggen vinden tweewekelijks plaats. De implementatie van de nieuwe werkwijze zal
begin 2023 worden opgestart.

In 2023 zullen we met elkaar intensief gaan samenwerken en al lerend gaan ontwikkelen.
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Deelopdracht 2: Passend aanbod voor jeugdigen met

beginnende problematiek
Doel 2022

Jeugdigen van 10 tot 27 jaar die kampen met eenzaamheid, mantelzorgtaken, (v)echtscheiding of die
kwetsbaar zijn vanwege psychische problematiek, gedragsstoornissen en/of een licht verstandelijke
beperking, krijgen tijdig passende ondersteuning. Ook komen mogelijk andere aandachtsgroepen in
beeld. Meierijstadbreed komt er meer zicht op het effect van onze aanpak. Onze inzet bij het aanbod
voor kwetsbare jongeren hangt nauw samen met onze inzet bij deelopdracht 1 Centrum voor Jeugd
en Gezin (CJG) en deelopdracht 3 Jongerenwerk. Voor de jeugd investeren wij in brede verbinding
met lokale en regionale partners.

Samenwerkende organisaties

Vanuit de cobperatie zetten Welzijn De Meierij, Ons welzijn, Lumens en Farent zich in voor de
jeugdigen met beginnende problematiek.

Taken

1. Continuering en verbreding van activiteiten voor jonge mantelzorgers.

2. Extra aandacht geven aan jongeren met eenzaamheidsgevoelens en jongeren met psychische
kwetsbaarheid. Hierbij werken we samen met Join Us en het jeugdmaatschappelijk werk met
inzet van individuele ondersteuning van jongeren, mede door de fysieke aanwezigheid van het
jeugdmaatschappelijk werk in de jongerencentra.

3. Uitvoering autismecafé.

4. Doorontwikkeling van de samenwerking met het onderwijs.

5. Inzetten op het thema jongeren en echtscheiding.

Resultaten

Continuering en verbreding van activiteiten voor jonge mantelzorgers

In 2022 heeft het jongerenwerk tijdens de Week van de Jonge Mantelzorger weer ingezet op
(h)erkenning van jonge mantelzorgers. Ook zijn de Take Care- en EFFE NIET-activiteiten voor jonge
mantelzorgers gecontinueerd. Tijdens deze maandelijkse activiteiten is ingezet op verschillende
thema's zoals ontspanning, weerbaarheid en ondersteuning van jonge mantelzorgers. Ook hebben
we met het onderwijs besproken extra aandacht te schenken aan jonge mantelzorgers om hen zo
door te kunnen verwijzen naar de activiteiten van EFFE NIET en Take Care.

Extra aandacht voor het thema eenzaamheidsproblematiek en psychische problematiek,
mede in samenwerking met Join Us en het jeugdmaatschappelijk werk.

We merken op dit vlak nog altijd de gevolgen van corona. De samenwerking met het maatschappelijk
werk in Veghel, Sint-Oedenrode en Schijndel is geintensiveerd. Dit resulteert in een snellere en
soepelere doorverwijzing naar maatschappelijk werk. Er is sprake geweest van een stijging in het
aantal psychische klachten. Hier hebben we op ingezet d.m.v. individuele ondersteuning en
doorverwijzing. Het JMW Schijndel is een werkvorm waarin men actief de verbinding en
samenwerking zoekt met netwerkpartners in Schijndel, zoals het jongerenwerk,
toegangsmedewerkers (jeugdconsultenten), MEE, AMW en het Wmo-loket.

COOPERATIE SOCIAAL WERK MEIERIJSTAD
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De jeugdmaatschappelijk werker vormt een duidelijke schakel- of brugfunctie tussen het preventief
werken met jongeren en de geindiceerde (jeugd)hulp. Ook de samenwerking met Join Us heeft een
vervolg gekregen. Daarnaast sluit het JMW aan bij gerichte programma’s die opgezet worden vanuit
het Jongerenwerk (Welzijn De Meierij). Zo zijn er plannen voor het inrichten van een
zelfstandigheidstraject voor jongeren.

De jeugdmaatschappelijk werkers van Lumens en Farent hebben ook in 2022 intensieve
samenwerking gehad met het Jongerenwerk. Dit werpt duidelijk zijn vruchten af. Ze zijn een paar
keer per week aanwezig in het jongerencentrum en hebben gesprekken met jongeren, bieden een
luisterend oor, denken met hen mee over oplossingen en laten deze jongeren zien dat ze niet de
enige zijn met deze klachten. Hun betrokkenheid en de samenwerking zorgen ervoor dat er snel
doorgepakt kan worden. De jongerenwerkers horen en zien veel en kunnen zorgen makkelijk en snel
doorzetten naar de jeugdmaatschappelijk werker. Ook weten jongeren zelf nu makkelijker aan de
bel te trekken. Vooral de jongeren van 16 t/m 20 jaar hebben hier veel baat bij. Waar jongeren onder
de 16 nog vaak door ouders worden aangemeld voor hulp, is het voor bijna of net volwassen
jongeren erg lastig om uit te zoeken waar je je precies moet aanmelden. Het feit dat de
jeugdmaatschappelijk werker aanwezig is en jongeren meteen een vraag kunnen stellen, of via de
jongerenwerkers haar nummer krijgen, maakt dat ze veel sneller een aanspreekpunt hebben. Omdat
jongeren in het centrum vaak met hun hele vriendengroep ‘chillen”, heeft de jeugdmaatschappelijk
werker meteen zicht op hun netwerk en kan ondersteuning snel worden ingezet.

Uitvoering Autismecafé

Na de lockdown aan het begin van 2022 is het Autismecafé weer van start gegaan. In december is er
een themabijeenkomst geweest over het krijgen van de diagnose ‘autisme’ en wat dit voor
betrokkenen zelf en hun naasten betekent. Het Autismecafé zal in 2023 gecontinueerd worden. Hier
hebben we in 2022 de stimuleringsprijs voor gewonnen.

Doorontwikkeling van de samenwerking met het onderwijs

In 2022 hebben we de samenwerking met het onderwijs doorontwikkeld en versterkt. Jongerenwerk
Meierijstad is structureel aanwezig binnen het voortgezet onderwijs, vaak samen met de
jeugdmaatschappelijk werkers. We hebben Bobbi B- acties en Hosselaar-activiteiten uitgevoerd.
Naast sectorhoofden en conciérges beginnen ook steeds meer docenten en mentoren de
jongerenwerkers makkelijker te vinden. Door de structurele aanwezigheid op scholen kennen en
herkennen steeds meer jongeren de jongerenwerkers. Dit heeft een laagdrempelig effect. Daarnaast
gaat er een sterk preventieve werking uit van de aanwezigheid van jongerenwerk op school. Het
effect hiervan is dat de jongerenwerkers ook jongeren preventief bereiken die niet op straat
rondhangen of in het centrum komen. Er kan eerder door de jongerenwerkers worden gesignaleerd
en de lijntjes met andere zorgprofessionals en het onderwijs zijn korter geworden. Jongeren worden
makkelijker toegeleid naar collectieve activiteiten. Het is een win-winsituatie voor het jongerenwerk
en het onderwijs. Het succes van deze nieuwe structurele samenwerking is in Meierijstad breed
bekend geworden en opgepakt door andere scholen in Meierijstad.

Op het gebied van de samenwerking met het onderwijs is er ook nieuwe pilot gestart namelijk
schoolmaatschappelijk werk uitgevoerd door Farent. De eerste resultaten zijn zeer positief. Men
ervaart op de school ontlasting bij de leerkrachten en Ib’ers. Daarnaast is de SMW’er laagdrempelig,
toegankelijk voor leerlingen en ouders. Tevens zijn er korte lijnen tussen de SMW’er en de
jeugdconsulent van de Toegang. Ook dat betreft een goede samenwerking.

12
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Inzet op het thema jongeren en complexe echtscheidingen

Bij complexe echtscheidingen kunnen de kinderen die hierbij betrokken zijn makkelijk in de knel
komen. Daarom is er speciaal aandacht voor deze groep. Vanuit jeugdmaatschappelijk werk is hier
extra aandacht voor. Zo schakelt de jeugdmaatschappelijk werker van Farent direct met andere
disciplines rondom deze problematiek. Tevens heeft deze jeugdmaatschappelijk werker ook zelf
kennis en expertise in huis rondom deze problematiek.

Bereiken nieuwe doelgroepen/nieuwe thema’s

Jongeren uit de LHBTI-groep willen eigenlijk geen eigen etiket meer, maar hebben wel behoefte aan
contact met andere jongeren uit deze groep. De LHBTI-groep Veghel (Inside OUT) bestaat uit
ongeveer 20 deelnemers. Hen bieden wij een veilige plek waar iedereen zichzelf kan en mag zijn.
Tijdens de bijeenkomsten worden thema’s en activiteiten ingezet die inspelen op de vraagstukken
van jongeren. Omdat er veel problemen worden gesignaleerd, wordt de groep ondersteund door het
jongerenwerk én het maatschappelijk werk.

Signalen, trends en ontwikkelingen

e Er komen veel vragen binnen rondom opvoeding en gezin, autisme en ADHD en kinderen die
niet lekker in hun vel zitten. De zorgen over jongeren gaan ook veelal over de toename van
hun drugsgebruik. Dit gebruik dat we bij steeds jongere jongeren zien, ontstaat vaak uit
verveling.

e We zien een toename in het aantal jongeren dat neerslachtig is, niet goed in zijn vel zit, geen
motivatie meer heeft, sip is, bang is om depressief te worden, thuis en/of op school ruzie
krijgt en last heeft van verveling. Dit lijkt een duidelijk effect van de coronacrisis. Vooral 18-
plussers lijken nog steeds te kampen met de naweeén van corona. Ook komen we veel
meiden tegen met emotie-regulatieklachten of angstklachten.

e De extra inbreng van het Jeugdmaatschappelijk Werk wordt ingezet in verbinding en
samenwerking met het jongerenwerk en de begeleidingen van jongeren die daaruit
voortkomen. Ook aanmeldingen van jongeren die bij het gebiedsteam binnenkomen worden
opgepakt, eventueel i.s.m. het AMW dat de ouders van de jongeren ondersteunt. Door die
vroegtijdige inzet kan het juist ook zo zijn dat jongeren niet meer aangemeld hoeven te
worden bij het gebiedsteam.

Conclusie en vooruitblik

De samenwerking met het (voortgezet) onderwijs is versneld, verbreed en versterkt. In het najaar
van 2022 wordt de nieuwe structurele samenwerking ‘jongerenwerk op school’ verbreed naar
Meierijstad.

De samenwerking jeugdmaatschappelijk werk & jongerenwerk op locatie is een succes. Via extra

incidentele middelen kan deze samenwerking Meierijstadbreed worden ingezet. Qua nieuwe
doelgroepen of thema’s wordt ingezet op LHBTI en LVB.
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Deelopdracht 3: Jongerenwerk
Doel 2022

Jongeren van 10 tot 24 jaar ontwikkelen hun talenten en benutten kansen. Met positieve
ondersteuning van het jongerenwerk groeien jongeren uit tot sociaal en economisch zelfstandige
inwoners. Via het (brede netwerk van) jongerenwerk kunnen kwetsbare jongeren rekenen op
coaching en/of verwijzing naar hulp. Ook is het jongerenwerk een essentiéle schakel in het
voorkomen van overlast in de openbare ruimte. Onze inzet bij het jongerenwerk hangt nauw samen
met onze inzet bij de deelopdracht: 1 CJG en deelopdracht 2: Kwetsbare jeugd.

Samenwerkende organisaties
Welzijn De Meierij en ONS welzijn werken intensief samen binnen deze deelopdracht. In 2022 zijn
een gezamenlijke visie en hernieuwde samenwerkingsafspraken opgesteld.

Taken

e Basisactiviteiten bieden, fysiek en digitaal.

e Contact leggen met jeugdigen vanaf 10 jaar.

e Investeren in preventie en vroegsignalering, collectief en individueel.
e Ambulant jongerenwerk vormgeven.

e Meidenwerk invulling geven.

e Meierijstadbreed samenwerken binnen het jongerenwerk.

e Afstemmen in een breed netwerk.

Resultaten

Het bieden van basisactiviteiten

Vanuit de drie locaties maakten jongeren gebruik van online en fysieke inloopmogelijkheden en
namen deel aan sport- en talentontwikkelingsactiviteiten. Meierijstadbreed hebben we ingezet op
het Maatschappelijk ErvaringsTijd-project. Dankzij de subsidies van ONS welzijn via ZonMW kan
Welzijn De Meierij hieraan meedoen, waardoor meer jongeren kunnen participeren in dit project.
In Schijndel hebben we ons in 2022 specifiek gericht op een groep jongeren. Met theoretische
ondersteuning vanuit Young Leaders hebben zij zich ingezet voor het jongerencentrum en in hun
wijk. In Veghel heeft de buurtdag ‘Veghel Connect’ plaatsgevonden. Het doel daarvan, inwoners van
Veghel met elkaar verbinden, heeft bijgedragen aan de ontwikkeling van jongeren. Ook hebben we
extra geinvesteerd in activiteiten in de schoolvakanties, in samenwerking met buurtsport,
opbouwwerk en de bibliotheek. Daarnaast hebben we veel aandacht gegeven aan gezonde voeding
en sport en beweging om een gezonde levensstijl te bevorderen. (Honk Nutrition)

Contact met de jeugd vanaf 10 jaar

We hebben de samenwerking met de buurtsportcoaches gecontinueerd. Jongerenwerk sluit
structureel aan bij de buurtsportactiviteiten om zo vroegtijdig kennis te maken met jongeren vanaf
10 jaar. Dit gebeurt ook in het kader van vroegsignalering. Daarnaast hebben we tijdens de vakanties
extra ingezet op sportieve activiteiten voor de jeugd van Meierijstad, in samenwerking met de
buurtsportcoaches.
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Investeren in preventie- en vroegsignalering

Met het jongerenwerk hebben we veel gedaan aan preventie in het kader van IkPasCannabis en net
als het meidenwerk hebben we voorlichting gegeven over onderwerpen zoals groepsdruk,
weerbaarheid, sexting, ongepaste relaties en (seksueel) grensoverschrijdend gedrag. Ook hebben we
in het kader van Bobbi B en Hosselaar op school klassikale voorlichtingssessies gehouden over onder
meer ondermijning, drugscriminaliteit en middelengebruik, waaronder vapen en gebruik van snus.

Ambulant jongerenwerk

We hebben in alle kernen regelmatig straatrondes gehouden, wat er onder meer in resulteerde dat
we verschillende jongeren hebben doorverwezen naar netwerkpartners zoals maatschappelijk werk.
Daarnaast hebben we de signalen die we tijdens de rondes hadden opgedaan ingebracht in de
overleggen met kernpartners rondom overlastbeperking. Aanvullend daarop hebben we een
inhoudelijke bijdrage geleverd aan de nieuwe gezamenlijke aanpak rond preventie van overlast.

Met het jongerenwerk hebben we verder bestaande zelfstandige jongerenwerkactiviteiten
ondersteund en hebben we deelgenomen aan diverse overleggen omtrent buurtontwikkelingen.

In de aanloop naar en tussen kerst en oud en nieuw hebben we op verzoek van de gemeente
Meierijstad extra inzet gepleegd in Schijndel en Sint-Oedenrode om vuurwerkoverlast te voorkomen.
In Veghel hebben we nadrukkelijk ingezoomd op de overlast in Bunderspark en Bunders Centrum.
We hebben contact kunnen leggen met jongeren die voor overlast zorgen en dat heeft een positieve
werking gehad. Dat zien we terug aan de meldingen die direct bij het jongerenwerk terechtkomen en
de input die de jongeren leveren voor de “Gezonde Groene Wijk”. Met het jongerenwerk Meierijstad
zijn we tevens aanwezig geweest op Paaspop om toezicht te houden en zo eventuele signalen op te
vangen.

Meidenwerk

Het meidenwerk staat in alle kernen op poten en heeft na het loslaten van de maatregelen in de
eerste helft van 2022 een sprong gemaakt. We hebben, mede via het onderwijs, nieuwe meiden
kunnen bereiken en het aantal activiteiten uitgebreid. Binnen het meidenwerk hebben we specifiek
aandacht gegeven aan seksuele voorlichting, mediawijsheid, ongepaste relaties, armoedepreventie
en weerbaarheid. Ook hebben we als jongerenwerk Meierijstad in de jongerencentra uitgiftenpunten
voor menstruatieproducten (MUP) gerealiseerd.

slagroom.
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Matching for Succes

In Veghel, Sint-Oedenrode en Schijndel hebben we verscheidene jongeren ondersteund naar een
nieuwe baan of een nieuwe opleiding. Hierbij hebben we onder meer samengewerkt met PIM-Werkt.

Specifieke activiteiten 2022

In 2022 hebben we het jubileum van jongerencentrum Bizzi groots gevierd met een feestweek. Het
jubileumfeest van Honk1224 staat in 2023 op het programma. We zijn daarnaast, weer samen met

betrokkenen van Beholders, nadrukkelijk bezig geweest met voorlichtingsactiviteiten en initiatieven
gericht op het vergroten van het maatschappelijk bewustzijn van jongeren.

¥

Talentontwikkeling/MET-project

Samenwerking Meierijstad
Met de jongerenwerkers van Meierijstad hebben we een vaste overlegstructuur ontwikkeld. Deze is
enerzijds ingericht om overkoepelend signalen en ontwikkelingen te bespreken voor o.a.
gezamenlijke aanpak. Anderzijds om thema’s binnen het jongerenwerk te verdelen op grond
waarvan er werkgroepen actief zijn, bijvoorbeeld voor het meidenwerk en jonge mantelzorgers of
m.b.t. andere Meierijstadbrede activiteiten. Het resultaat van de samenwerking is tot nu toe:

e Gezamenlijke signalering en ontwikkeling (algemeen).

e Verbreding van activiteiten voor jonge mantelzorgers en verbreding van kennis en inzet.

e Gezamenlijke pilot social control; de pilot is inmiddels omgezet in structureel werken met

social support.

e Gezamenlijke projectopzet en continuering van vakantie-games/-activiteiten.

e Gezamenlijke uitvoering van Bobbi B-acties en Hosselaar.

e Samenwerking rondom het MET-project en hogere deelname van jongeren.

e Gezamenlijke doorontwikkeling van het meidenwerk en een groter bereik van meiden.

e Gezamenlijke straatrondes waar nodig.

COOPERATIE SOCIAAL WERK MEIERIJSTAD
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e Versterking van de positie van het jongerenwerk t.a.v. het onderwijs.

e De (positieve) bekendheid van het jongerenwerk binnen Meierijstad. We bereiken steeds
meer jongeren, zowel collectief als individueel en ketenpartners zien de meerwaarde van het
jongerenwerk, met als gevolg een stijgend aantal vragen vanuit zowel ketenpartners als
jongeren.

e Het jongerenwerk heeft een belangrijke rol gespeeld bij de preventie van vuurwerkoverlast.

e Gezamenlijke werving en continuering van de inzet van assistent-jongerenwerkers.

Afstemming in een breed netwerk

Het jongerenwerk is een belangrijke gesprekspartner bij tal van netwerkoverleggen over de jeugd.
Enerzijds betreft het overleg rond individuele casussen - in het kader van overdracht en
ondersteuning - anderzijds overleg aan verschillende overlegtafels. Bijvoorbeeld overleg over
preventie van overlast, bewustwording van middelengebruik, drugscriminaliteit en een thema zoals
‘nu niet zwanger’. Overleg rond de afstemming van activiteiten met buurtsportteams en de
doorontwikkeling van de samenwerking met het onderwijs. Overleg aan buurttafels rondom overlast
en overleg in het kader van de samenwerking met partijen zoals Novadic-Kentron, HALT, de politie,
veiligheidsorganisaties, buurtsportcoaches, sportorganisaties, buurtverenigingen, buurtadviseurs, het
CJG en partners van de gebiedsteams. We hebben daarnaast de samenwerking met het
documentairefestival Beholders gecontinueerd en hebben voorlichting gegeven aan ouders tijdens
Uit Met Ouders en Hosselaar.

Signalen, trends en ontwikkelingen

e We krijgen meer signalen dat jongeren steeds vaker en op jonge leeftijd sigaretten,
(soft)drugs en vapes en in mindere mate snus aan leeftijdsgenoten verhandelen. Dit gebeurt
onder meer via Snapchat.

e We zien regelmatig afpersing van jonge jongens.

e We signaleren middelengebruik (tijdens school) van jongeren onder 16 jaar.

e Erzijn signalen van jeugdoverlast in de wijk Bloemenwijk (rondom Kwekkeveld). De overlast
in Bunders lijkt minder te worden; het aantal meldingen neemt althans af.

e Jongeren hebben meer klachten over hun psychisch welzijn en over somberheid.

e Het aantal signalen over issues in de thuis-/gezinssituatie en over echtscheidingen is hoog.

e Er komen vaker vragen vanuit de afdeling Veiligheid van de gemeente Meierijstad voor
samenwerking in casussen.

e We bereiken meer jongeren in de jongerencentra Rooi en Schijndel.

e Eris eentoename in het aantal vragen van jongeren voor individuele ondersteuning en een
toename in het aantal vragen van ketenpartners, ook voor ondersteuning naar werk en bij
studiekeuze.

e Bij het meidenwerk is het opvallend hoe vaak er wordt gevraagd naar zwangerschapstests.

e Binnen het Jongerenwerk Meierijstad is een gezamenlijke visie op jongerenwerk ontwikkeld.

e Eris eentoename in het aantal signalen dat jongeren dakloos zijn waar gemeentebreed te
weinig voorzieningen voor zijn.

e Erzijn signalen van vechtpartijen in en rondom school.

e We zien een toename in het aantal signalen over wapenbezit.

¢ Veel jongeren wisselen om het geringste van werk.
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Vooruitblik

Gemeente Meierijstad hecht aan de waarde van preventie. Gezien het stijgend aantal zorgwekkende
signalen over tieners (10-14 jaar) is het van belang om te blijven investeren in verdere
vroegsignalering en preventie in de vorm van kinder-/tienerwerk.

Gezien de signalen over het stijgend gebruik van softdrugs, vapen, snus, drank en de handel in
sigaretten is het van belang om prioriteit te geven aan voorlichting en preventie rond dit thema. Wij
stellen voor om een gezamenlijke aanpak te ontwikkelen met jongerenwerk, CIG, onderwijs en
Novadic-Kentron. Het wapenbezit onder jongeren lijkt ook steeds meer toe te nemen; het is
wenselijk om dit ook mee te nemen in de preventieaanpak. Uit bovenstaande blijkt dat de vragen
aan het jongerenwerk en de daarmee gepaarde werkdruk onverminderd hoog blijven. Om op deze
zaken in te kunnen spelen is de continuering van de inzet van assistent-jongerenwerkers en
jeugdmaatschappelijk werk in de jongerencentra noodzakelijk.

Gezamenlijk ontwikkelde visie
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Deelopdracht 4: Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE)
Doel 2022

Alle peuters en kleuters zijn gebaat bij een goede start als zij naar de basisschool gaan. Door middel
van vroegsignalering en een laagdrempelige aanpak willen we vroegtijdig (dreigende)
taalachterstanden opsporen en daar een passend aanbod op ontwikkelen. We versterken de
samenwerking met partners en we zetten in op het verbreden van vindplaatsgericht signaleren en
het verkleinen van de achterstanden voor kinderen van de doelgroep. De ambitie is om de
achterstanden zodanig te verkleinen dat alle inwoners beter voorbereid zijn op een zelfredzaam
leven

Samenwerkende organisaties
ONS welzijn en Welzijn De Meierij werken samen in deze deelopdracht

Resultaten

Coordinator VVE

e Bij meer dan 50 gezinnen in Meierijstad zijn we achter de voordeur geweest om te ondersteunen
bij VVE. We hebben kunnen helpen bij aanmelding voor de peuteropvang, financiering van
educatie, motivering voor ondersteuning en andere vragen. Het gaat hier om het op maat
meedenken met het gezin en de opvanglocatie. We hebben ook beschikbare taallessen voor
ouders, de Swopshop en andere initiatieven onder de aandacht gebracht. 5 kinderen hebben na
de interventie toch niet deelnomen aan VVE, meestal omdat ze al 4 of 5 dagen naar het
kinderdagverblijf gaan.

e Erisin 2022 een film gemaakt over VVE voor de LEA.

e We hebben gefungeerd als voorzitter van het VVE netwerkoverleg.

VoorleesExpress — DigiThuis en pilot DoorleesExpress

e De wachtlijsten zijn weggewerkt, we hebben gezorgd voor deskundigheidsbevordering bij de
voorlezers en we hebben intervisiebijeenkomsten georganiseerd en een eigen VoorleesExpress-
nieuwsbrief gemaakt.

e De ontwikkeling en training op het gebied van oudersamenwerking en meertaligheid zijn
voortgezet.

e De werkgroep Bloemenwijk heeft het hele jaar door gefunctioneerd.

e We hebben een herfstactiviteit voor ouders en kinderen georganiseerd.

e In november is de DoorleesExpress gestart die de huiswerkbegeleiding vervangt.

e We hebben de online facebook community Moeders ontmoeten Moeders voorbereid door deze
te vullen met content. Actieve werving volgt nog.

e Er was sprake van vele doorverwijzingen naar zowel intern aanbod (taalhuis, Geld & Zo,
budgetmaatjes, maatje voor een maatje, thuis met vrijwilligers, taalhuisactiviteiten, etc.) als
extern aanbod (GGD, hulpverlening, Osperon, etc.).

Vakantie-activiteiten VVE

In alle schoolvakanties hebben we vakantieactiviteiten aangeboden met als thema ‘taal’. Men kon
met de boswijzer een bosuitje maken, er was theater en we hebben samen met de Voorleesexpress,
de bibliotheek en de Natuurtuin activiteiten georganiseerd.

csesC
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Samenwerking opzoeken

We hebben informatiebijeenkomsten verzorgd bij:

e VluchtelingenWerk, tijdens ouderschapsbijeenkomsten over VVE/Voorleesexpress/CJG.

e SKOPOS, tijdens kenniskring IB over VVE/VoorleesExpress en voorliggend veld.

e GGD Meierijstad over de VoorleesExpress, in samenwerking met de bibliotheek

We zijn mede-organisator geweest van de ontmoet- en inspireersessies tijdens de bijeenkomst
Kansrijke Start.

In Veghel zijn we wekelijks aanwezig geweest bij de vrouwenochtend. We hebben een stimulerende
rol gespeeld in de betrokkenheid van ouders bij school en hebben het gehad over thema’s zoals
positief opvoeden, gezondheid, en spelen met kinderen.

Verder hebben we de samenwerking versterkt met: VluchtelingenWerk, Taalnetwerk, de Verbinding,
de Plu, SKOPOS ('t Talent, Expertisecentrum en Let’s Play), VE-partners, POH-GGZ, Steunouder/
Vroeghulp en hulpverleningspartners (Osperon, Impegno e.a.) evenals de interne aansluiting met
Lumens en Farent.

Signalen, trends en ontwikkelingen

e Maatwerk is nodig bij gezinnen. Vanaf januari 2023 wordt de VE-ondersteuning anders ingericht
en verdeeld over de kernen. Dat is positief gezien de korte lijnen en de interventies die bijdragen
aan de vroegtijdige aanpak van taalachterstanden en andere problematiek, bijvoorbeeld op het
gebied van financién en armoede.

e Er wordt steeds vaker verwezen naar de VoorleesExpress in het kader van wachtlijstoverbrugging
voor de Taalvijver.

e Er wordt steeds vaker verwezen naar de VoorleesExpress voor kinderen die nog geen Nederlands
kennen.

Vooruitblik

e Erliggen nog mogelijkheden op het gebied van gelijke kansen/talentontwikkeling, met name
voor deze doelgroep en aansluitend op de activiteiten die er zijn. Over mogelijke inzet van
kinderwerk wordt in 2023 verder gesproken.

e Burgerschapsprogramma’s zoals de landelijke aanpak rond De Vreedzame School/ Vreedzame
Wijk bieden grote kansen en vormen een meerwaarde. Kinderen krijgen op school lessen
democratisch burgerschap. In veel wijken is het succes van De Vreedzame School doorgetrokken
naar de wijk: De Vreedzame Wijk. Met deze verbreding wordt een samenhangende pedagogische
aanpak ingevoerd in alle organisaties die actief zijn met jeugd en ouders in de wijk.

e Indiverse netwerkoverleggen (GGD, Kinderopvang, school, welzijn) hebben we naar elkaar
uitgesproken interesse te hebben en belang te zien in de methode van Aanpak Thuis in Taal.

20

COOPERATIE SOCIAAL WERK MEIERIJSTAD


https://www.stichtingvreedzaam.nl/de-vreedzame-school
https://www.stichtingvreedzaam.nl/de-vreedzame-school
https://aanpakthuisintaal.nl/

Naar inhoudsopgave

Deelopdracht 5: Vergroten basisvaardigheden
Doel 2022

Met een brede aanpak werken we aan het vergroten van de basisvaardigheden in Meierijstad, om zo
iedereen beter mee te kunnen laten doen.

Samenwerkende organisaties

Binnen deze deelopdracht werken ONS welzijn en Welzijn De Meierij samen met de deelnemende
organisaties in het taalnetwerk, te weten; de bibliotheek in Veghel, Capabel Taal, Cubiss, KW1C,
NOBB, Stichting Lezen & Schrijven en Zet een punt.

Dit taalnetwerk werkt weer samen met Vluchtelingenwerk, Leerwerkloket Noordoost-Brabant,
UWV, IBN, WSD, centrumgemeente 's-Hertogenbosch, en Qwasp in verband met monitoring en
ITTA.

Taken

In 2022 hebben we er met alle partners binnen de gemeente Meierijstad hard aan gewerkt om de
bewustwording van het thema laaggeletterdheid en de basisvaardigheden van mensen te vergroten.
Door de invloed van corona en de oorlog in Oekraine moesten we snel schakelen en inventief zijn.
Naast het structurele aanbod dat we de doelgroep wekelijks of maandelijks aanbieden hebben er in
2022 veel activiteiten plaatsgevonden met verschillende doeleinden. Waar sommige gericht waren
op de bewustwording van laaggeletterdheid bij inwoners, waren andere bedoeld om vrijwilligers of
deelnemers te werven voor cursussen.

Om overzicht te houden over de verschillende initiatieven, te verbinden en te ondersteunen hebben
we in september Diana van Rossum als taalnetwerkcoordinator aangesteld. We zien dat de
samenwerking binnen het Taalnetwerk intensiever is geworden. Er is structureel overleg tussen de
partners en we weten elkaar steeds beter te vinden.

Resultaten

e We hebben een breed informeel (digi)taalaanbod gerealiseerd: Taalcafés, lees- en schrijfkringen,
digitale cursussen en formele NT1-groepen. Voor resultaten verwijzen we naar de bijlage.

e In 2022 hebben we veel individuele taalvragen kunnen beantwoorden en zijn mensen
doorverwezen naar een passend aanbod.

e We hebben een nieuwe DigiTaalhuis-folder gemaakt en hebben actief geworven en geflyerd op
markten en bij andere organisaties, onder meer tijdens de Week van Lezen en Schrijven. In
genoemde week hebben we in de krant ook aandacht kunnen geven aan de Lees- en Schrijfkring.
Daarnaast hebben we zowel in Schijndel als in Veghel een informatieve workshop georganiseerd
voor onze taalvrijwilligers.

e We hebben meegewerkt aan het uitvoeren van The Great Holiday Escape in Veghel en Schijndel,
een escaperoom over laaggeletterdheid. Hierdoor hebben we laaggeletterdheid breed onder de
aandacht gebracht.

e Inapril 2022 is het Leerwerkloket begonnen met een inloopspreekuur op diverse locaties van de
taalhuizen. De insteek was om burgers kennis te laten maken met de diensten van het
Leerwerkloket en de samenwerking tussen taalhuizen en het Leerwerkloket te verstevigen. We
hoopten hiermee ook de doelgroep jongeren te bereiken. Er bleek echter te weinig belangstelling
te zijn, daarom stoppen we in 2023 met het inloopspreekuur en gaan we kijken hoe we dit op
een andere manier kunnen bereiken.
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Het testpanel bestond eind 2022 uit elf ervaringsdeskundigen die (gemeentelijke) teksten lezen
en beoordelen op leesbaarheid en begrijpelijkheid. Een van de bijeenkomsten in 2022 was extra
speciaal, omdat het testpanel werd gevraagd om een spel te testen voor de Tweede Kamer. In de
bijeenkomst van 7 september was de spelontwerper te gast en heeft hij het vernieuwde spel
uitgedeeld aan de panelleden. Ook Tweede Kamervoorzitter Vera Bergkamp sprak via een
videoboodschap haar dank uit aan de panelleden.

In 2022 hebben we de rol van de groep sleutelpersonen op het vlak van taal uitgebreid.
Sleutelpersonen zijn migranten die een brugfunctie kunnen vervullen tussen anderstaligen,
instanties en gemeenten. Zij helpen nieuwkomers niet alleen met de taal, maar fungeren ook als
vertrouwenspersoon en maken de nieuwkomers wegwijs in het Nederlandse (zorg)landschap.

In april werd het gedicht Het Hoge Woord op de Noordkade geplaatst. Het is voor en door
laaggeletterden geschreven en vraagt aandacht voor het thema laaggeletterdheid.

We hebben meegewerkt aan het onderzoek van ITTA ‘Effectief werven met KLASSE!". In dit kader
hebben we o.a. camouflagecursussen georganiseerd en deelgenomen aan de klankbordgroep
van het onderzoek.

Signalen, trends en ontwikkelingen

We zien een toename van het aantal individuele taalvragen. Die komen vaak van
arbeidsmigranten die de taal willen leren, maar bijvoorbeeld ook van statushouders die de
inburgering niet hebben afgerond en alsnog graag Nederlands leren. Er komen mensen op onze
spreekuren, bijvoorbeeld bij Geld & Zo, die al lang in Nederland verblijven maar niet of
nauwelijks Nederlands spreken. Ook de zorg en het onderwijs (oudercontact) blijken hiermee te
maken te krijgen. Het aantal bezoekers van het taalcafé in Veghel is gestegen en ook hier valt op
dat het veelal mensen betreft die de taal nauwelijks machtig zijn.

In de gemeente Meierijstad wordt het merendeel van het cursusaanbod gegeven door
vrijwilligers. Maar waar vrijwilligers véér corona nog bereid waren om langere tijd in
vrijwilligerswerk te investeren, merken beide welzijnsorganisaties dat deze bereidwilligheid
terugloopt. Mensen hebben tijdens corona een andere tijdsbesteding gevonden waardoor ze
minder uren vrijmaken voor vrijwilligerswerk. Daarnaast is de vraag van deelnemers sinds corona
verschoven van groepscursussen naar individuele begeleiding, zoals Taalmaatjes die biedt. Ook
hiervoor is het lastig om vrijwilligers te werven.

Digitale vaardigheden en vaardigheden om zaken te regelen met de overheid worden steeds
belangrijker omdat onze samenleving ingewikkelder wordt. In 2023 willen we nog intensiever de
samenwerking zoeken met partnerorganisaties zoals de bibliotheek en vluchtelingenwerk en ook
met scholen en zorgorganisaties zoals huisartsen en bedrijven.

Vooruitblik

Het platformoverleg basisvaardigheden bestaande uit bestuurders van Capabel Taal, Cubiss, KW1C,
NOBB, ONS welzijn, Stichting Lezen & Schrijven, Welzijn De Meierij en Zet een punt wordt in 2023
opnieuw opgestart.

Komend jaar willen we in samenspraak met de gemeente de rol en inzet van de sleutelpersonen
verder ontwikkelen en herijken.
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DigiTaalhuis in de media

In het afgelopen jaar stonden onze activiteiten geregeld in de spotlight. Zie hieronder voor een lijst
met artikelen.

14 april 2022: Het Hoge Woord van Laaggeletterden | Omroep Meierij

25 juli 2022: Inwoners Meierijstad ervaren in escape room zelf hoe het is om laaggeletterd te
zijn - Meierijstad (nieuws.nl)

16 augustus 2022: Uniek theaterevent voor werkgevers over aanpak laaggeletterdheid -
mooischijndel.nl

16 augustus 2022: 2.5 Miljoen volwassenen hebben moeite met lezen, schrijven en/of rekenen
| Omroep Meierij

24 augustus 2022: Ervaar laaggeletterdheid in escape room Hartemert in Schijndel -
kliknieuwsveghel.nl

28 augustus 2022: Gemeente wil bezoekers op Schijndelse Hartemert laten ervaren hoe het is
om niet goed te kunnen lezen of schrijven | Meierij | bd.nl

1 september 2022: Taalnetwerkcodrdinator gaat laaggeletterdheid verder aanpakken in
Meierijstad - Meierijstad (nieuws.nl)

7 september 2022: De Lees- en Schrijfkring helpt niet alleen met taal - kliknieuwsveghel.nl

8 september 2022: Start Week van Lezen en Schrijven | Omroep Meierij

8 september 2022: Meierijstad zet testpanel op om teksten beter leesbaar te maken -
kliknieuwsveghel.nl

26 oktober 2022: Begrijpt u alle teksten van de gemeente? Dit testpanel ook niet en daar gaat
Meierijstad wat aan doen | Meierij | bd.nl

15 december 2022: Taalwerkplaats Rooi bestaat 15 jaar | Omroep Meierij

“Doordat ik een poosje in mijn thuisland ben geweest is mijn Nederlands minder geworden; ik
moet weer goed gaan oefenen bij het Taalcafé.”
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https://www.omroepmeierij.nl/omroepmeierij/het-hoge-woord-van-laaggeletterden
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https://meierijstad.nieuws.nl/2022/07/25/inwoners-meierijstad-ervaren-in-escape-room-zelf-hoe-het-is-om-laaggeletterd-te-zijn/
https://www.mooischijndel.nl/nieuws/cultuur/22443/uniek-theaterevent-voor-werkgevers-voor-aanpak-laaggeletterdheid
https://www.mooischijndel.nl/nieuws/cultuur/22443/uniek-theaterevent-voor-werkgevers-voor-aanpak-laaggeletterdheid
https://www.omroepmeierij.nl/omroepmeierij/25-miljoen-volwassenen-hebben-moeite-met-lezen-schrijven-enof-rekenen
https://www.omroepmeierij.nl/omroepmeierij/25-miljoen-volwassenen-hebben-moeite-met-lezen-schrijven-enof-rekenen
https://www.kliknieuwsveghel.nl/nieuws/algemeen/197277/ervaar-laaggeletterdheid-in-escape-room-hartemert-in-schijndel
https://www.kliknieuwsveghel.nl/nieuws/algemeen/197277/ervaar-laaggeletterdheid-in-escape-room-hartemert-in-schijndel
https://www.bd.nl/meierij/gemeente-wil-bezoekers-op-schijndelse-hartemert-laten-ervaren-hoe-het-is-om-niet-goed-te-kunnen-lezen-of-schrijven~a340c976/
https://www.bd.nl/meierij/gemeente-wil-bezoekers-op-schijndelse-hartemert-laten-ervaren-hoe-het-is-om-niet-goed-te-kunnen-lezen-of-schrijven~a340c976/
https://meierijstad.nieuws.nl/2022/09/01/taalnetwerkcoordinator-gaat-laaggeletterdheid-verder-aanpakken-in-meierijstad/
https://meierijstad.nieuws.nl/2022/09/01/taalnetwerkcoordinator-gaat-laaggeletterdheid-verder-aanpakken-in-meierijstad/
https://www.kliknieuwsveghel.nl/nieuws/algemeen/197556/de-lees-en-schrijfkring-helpt-niet-alleen-met-taal
https://www.omroepmeierij.nl/omroepmeierij/start-week-van-lezen-en-schrijven
https://www.kliknieuwsveghel.nl/nieuws/algemeen/197759/meierijstad-zet-testpanel-op-om-teksten-beter-leesbaar-te-maken
https://www.kliknieuwsveghel.nl/nieuws/algemeen/197759/meierijstad-zet-testpanel-op-om-teksten-beter-leesbaar-te-maken
https://www.bd.nl/meierij/begrijpt-u-alle-teksten-van-de-gemeente-dit-testpanel-ook-niet-en-daar-gaat-meierijstad-wat-aan-doen~ac9bc5c8/
https://www.bd.nl/meierij/begrijpt-u-alle-teksten-van-de-gemeente-dit-testpanel-ook-niet-en-daar-gaat-meierijstad-wat-aan-doen~ac9bc5c8/
https://www.omroepmeierij.nl/omroepmeierij/taalwerkplaats-rooi-bestaat-15-jaar
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Deelopdracht 6: Inclusieve samenleving
Doel 2023

Alle inwoners van Meierijstad, met of zonder beperking, nemen als zelfredzame mensen deel aan de
samenleving en hebben regie over hun eigen leven. In lijn met dit doel wonen mensen langer thuis.
Het Sociaal Werk draagt bij aan sociale cohesie en maatschappelijke inzet. Activiteiten zijn gericht op
meedoen voor iedereen (inclusie) en verminderen van uitsluiting.

Samenwerkende organisaties
De partners binnen de codperatie Sociaal Werk Meierijstad werken samen bij deze deelopdracht.

Taken
1. Vormgeven van de ambassadeursrol en bijdragen aan bewustwording.
2. Aandachtspunt: inwoners met een beperking (fysiek-verstandelijk-psychisch)
laten meedoen op maat, bevorderen van participatie en voorkémen van uitsluiting.
3. Samenwerking en afstemming met partners.

Resultaten

Agenderen en signaleren

Agenderen en signaleren als ook mensen laten meedoen op maat en breder verbinden, is wat we
doen in het maandelijks participatienetwerk, het driejaarlijks platform welzijn, het eerstelijnsoverleg,
het netwerkoverleg met wijkverpleegkundigen-casemanagers en praktijkondersteuners en tijdens
onze contacten met andere netwerkpartners. Daarnaast participeren wij in het armoedeplatform.

Het resultaat van dit ambassadeurschap is dat we gezien de huidige ontwikkelingen armoede en het
taboe daarop steeds meer op de kaart zetten. In het laatste kwartaal van 2022 is een mooie start
gemaakt met het onderzoeken hoe inwoners (preventief) geinformeerd kunnen worden over alle
initiatieven en regelingen en op deze manier binnen hun eigen mogelijkheden mee kunnen blijven
doen.

Een belangrijk resultaat is dat er veel meer zicht is gekomen op de doelgroep jongeren. Corona en de
daaruit voortvloeiende maatregelen hebben dit blootgelegd. Vanaf 2021 hebben we al veel jongeren
kunnen bereiken, omdat zij als gevolg van de beperkende maatregelen voornamelijk het
jongerencentrum hadden als plek waar ze samen kwamen. Dit heeft een goede basis gelegd voor het
contact en de samenwerking die zich in 2022 hebben ontwikkeld. Van hieruit komen we ook weer in
contact met ouders en met hun mogelijke vragen en problematiek.

PIM (participatie in Meierijstad) in alle kernen

In afstemming en samenwerking met sociale partners wordt er gemeentebreed uitvoering gegeven
aan PIM. Wij hebben, daar waar gewenst, onze bijdrage geleverd aan de doorontwikkeling van de
PIM-labels.

PIM heeft ook een mooie plek gekregen in de ontwikkellijn werken en leren van Leefgoed.

In 2022 zijn er voor PIM Actief 35 aanmeldingen gedaan waarvan er voor 17 een match gevonden is
en er 6 nog lopende zijn. De overige aanmeldingen pasten niet binnen PIM Actief.
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Inzet op eenzaamheidspreventie

Met de Coalitie Eén tegen eenzaamheid werken we aan de aanpak van eenzaamheid door lokaal
aandacht te vragen voor het tegengaan van eenzaamheid, gezamenlijk activiteiten te organiseren
voor inwoners uit Meierijstad, ervaringen uit te wisselen en elkaar te informeren.

Gerealiseerde activiteiten in dit kader:

In samenwerking met Stichting Met Je Hart hebben vrijwilligers vele voordeurbezoekjes gebracht en
telefonische contacten gelegd. Stonden op 31-12-2022 166 ouderen ingeschreven en organiseerden
we maar liefst 130 ontmoetingen (etentjes bij restaurants, etentjes bij vrijwilligers thuis, concerten)
Daar waren in totaal 1632 ouderen voor uitgenodigd waarvoor 38 vrijwilligers zich inzetten.

e Heel Veghel bakt: deelname door 45 vrijwilligers. In totaal hebben we 540 mensen bij gemaakt
met een gebakje.

Hulp van vrijwillige inzet

Voor specifieke diensten maken de welzijnsorganisaties dankbaar gebruik van de hulp van
vrijwilligers. Voorbeelden daarvan zijn boodschappendienst, knoppen-computerhulp, maatjes
(gezelschap, spelletjes, wandelen, enzovoort), mantelzorgondersteuning, thuisadministratie en de
vervoersdienst. In het kader van inclusiviteit zijn deze activiteiten en diensten van wezenlijk belang
voor participatie van kwetsbare burgers in de lokale samenleving.

Inzetten van expertise in werkgroepen

Meierijstadbreed is er een werkgroep Rouw en verlies opgestart. De sociaal raadslieden nemen deel
aan de werkgroep Armoedepreventie en sociale partners nemen deel aan het platform
Armoedepreventie.

In het kader van armoedepreventie hebben we in 2022 een aanjagersrol vervuld bij het realiseren
van voorlichting rondom financiéle hulpverlening. In eerste instantie hebben we hierbij gesproken
over een krantje met voorlichting op dit gebied. Dit jaar gaat er in samenwerking met de gemeente
een campagne van start.

Autismecafé

Voor het Autismecafé was 2022 met een maandelijkse opkomst van zo’n 30 personen een zeer
succesvol jaar. Er werd gestart met een themakring, een begeleid gesprek over een bepaald
onderwerp, en de kers op de taart was de uitreiking van de waarderingsprijs Meedoen in Meierijstad.
Wethouder Rik Compagne reikte deze in september uit aan de vrijwilligers van het Autismecafé.

Uitreiking waarderingsprijs 2022
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WoZo-commissie op bezoek bij Leefgoed

De WoZo-commissie van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport kwam 1 november op
inspiratiebezoek bij Leefgoed. We hebben de WoZo-commissie laten zien wat we zoal doen en hoe
we samenwerken om ouderen zolang mogelijk op een fijne, vitale manier thuis te kunnen laten
wonen, waarbij ze zin in het leven en welzijn ervaren. Hierbij hebben we het onder meer gehad over
Welzijn op Recept, de Gouden Dans, Stichting Met je hart, Atelier Bijzonder Ontmoeten, de
voorzorgcirkels, Dementievriendelijke Gemeente Meierijstad en Music Care. Allemaal manieren om
inclusiviteit en ontmoeting te stimuleren, waardoor sociale netwerken ontstaan. Dit gaat niet vanzelf,
het is niet een kwestie van ‘één keer ontmoeten’. Om dit op te bouwen heb je echt een duurzame
aanpak nodig en vaste, vertrouwde gezichten. Een ons welzijn scheelt een kilo zorg!
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https://www.sociaalwerknederland.nl/actueel/nieuws/11920-inspiratiebezoek-ministerie-vws-
sociaal-werk-moet-zichtbaarder-worden

Signalen, trends en ontwikkelingen

e Steeds meer medici zijn in staat en bereid om breder te kijken naar Positieve Gezondheid als
concept. Nu meer effecten duidelijk worden gaan ze actief de samenwerking met welzijn aan.

e De stapeling van lichtere en ook zwaardere problematiek is zorgelijk. Het is van belang dat de
sociale partners zorgvuldig blijven signaleren en in een vroeg stadium lichte ondersteuning
kunnen bieden.
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e We zijn samen een lerende netwerkorganisatie en staan open voor verbeteringen en suggesties
van elkaar. Dat schept ruimte voor het transparant uitwisselen van ervaringen en innovatieve
ideeén.

Conclusie en vooruitblik

‘Inclusie’ staat steeds beter op de maatschappelijke agenda. In afstemming met de ketenpartners
zullen we voorstellen uitwerken voor een beter bereik van onze inwoners, voor speerpunten met
betrekking tot onze ambassadeursrol en voor het betrekken van maatschappelijke organisaties en
ondernemers in Meierijstad.

We moeten het met elkaar veel vaker — préventief - hebben over ‘Omzien naar elkaar’, zodat dit
weer ‘normaler’ wordt. Er zijn voor een ander draagt bij aan zingeving. Het geeft je immers plezier
om iets voor een ander te kunnen betekenen, maar zorgt er ook voor dat iedereen kan meedoen. We
voelen met elkaar de urgentie en de noodzaak om hiermee aan de slag te gaan
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Deelopdracht 7: Laagdrempelige inloopvoorzieningen en

daginvulling
Doelen 2022

Inwoners doen in hun eigen omgeving mee aan inloop- en/of zinvolle activiteiten, als deelnemers
en/of als vrijwilligers. We koppelen laagdrempelige, collectieve activiteiten aan persoonlijke
aandacht voor individuen. Dit gebeurt vanuit het uitgangspunt van sociale activering en participatie.
Inloop- en dagbesteding zijn de eerste trede op de participatieladder. Op deze wijze leveren wij een
bijdrage aan het mee kunnen (blijven) doen in de samenleving. Hierbij is preventie belangrijk zodat
de inzet van professionele zorg en ondersteuning wordt voorkomen of uitgesteld.

Taken

1. Inloopvoorzieningen en daginvulling in alle kernen: samen met inwoners, gericht op inclusie,
preventie en ontmoeting.

2. Talentontwikkeling.

3. Bevordering van participatie en vrijwillige inzet.

4. Deelname aan sociale activeringsprojecten PIM & Leefgoed.
5. Armoedepreventie, Geld & Zo en Formulierenbrigade.
Activiteiten

In 2022 konden we gelukkig weer zonder beperkingen dagbestedings-, ontmoetings- en
bewegingsactiviteiten organiseren. Ook ondersteunende diensten zoals de klussendienst, Repaircafé
en vervoer op maat zijn weer uitgevoerd.

We hebben nieuwe initiatieven ondersteund zoals voormalig Joachim en Anna - nu De Thuishaven -
en woonzorgproject De Johannes.

Resultaten

Sinds 2022 weten de bewoners rondom het klooster in Veghel de maandagochtendinloop van
Leefgoed steeds beter te vinden. Er is inmiddels een trouwe groep bezoekers die zich nog steeds
uitbreidt. Het ontstaan van deze groep is het resultaat van een mooie samenwerking tussen ONS
welzijn, BrabantZorg en GGZ.

We zijn doorgegaan met de kleurrijke vrouwengroep die wij zelf naar buiten toe promoten als de
Vrouwenochtend. Deze is inmiddels in het ontmoetingscentrum van Leefgoed gevestigd.

Alle activiteiten van de woonservicepunten in Schijndel lopen weer en worden goed bezocht.

In augustus hebben we, in beperkte mate, D’'n Doortrapper overgenomen, een voormalig
fietsenmaker/dagbestedingsinitiatief van de ggz. We zien dat dit een succes is en hopen dit in 2023
te kunnen uitbreiden en zo nog meer inwoners te kunnen ondersteunen bij een zinvolle dag. Ook In
Schijndel en Sint-Oedenrode zien we in het Repaircafé en de werkplaats dat mensen graag een
zinvolle daginvulling hebben door met hun handen bezig te zijn. Het Repaircafé voerde in 2022 met
22 vrijwilligers 311 reparaties uit en in de werkplaats waren 36 deelnemers actief.
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We hebben diverse laagdrempelige activiteiten aangeboden aan kwetsbare groepen. Met deze
activiteiten willen we eenzaamheid en problemen m.b.t. gezondheid en vitaliteit tegengaan en voor
verbinding zorgen. Zo hebben we een kerstmaaltijd voor inwoners georganiseerd en is De Zoete Inval
weer zonder beperkingen open geweest voor lotgenotencontact, creatieve avonden en gezamenlijke
maaltijden. Duidelijk is dat na corona de aard van de vragen van deze doelgroep veranderd is.
Mensen hebben veel meer zorgen over de toekomst en zijn onzekerder. Ze maken zich zorgen over
de hoge energiekosten en de prijzen van boodschappen. De whatsappgroep zorgt voor versteviging
van het contact tussen deelnemers, vrijwilligers en professionals.

“Eigenlijk vind ik alles wat we doen fijn, het is fijn dat er een invulling is van mijn dag.” Mw.
Michels, 90 jaar

Kerstmaaltijd inwoners Kloosterkwartier

Sinds april 2022 is Welzijn De Meierij officieel in het bezit van een eigen rolstoelbus. Deze wordt
ingezet voor vervoer van deelnemers van de dagbesteding in Schijndel en voor de uitstapjes van de
Eropuitbus in Schijndel en sinds juni ook in Sint-Oedenrode. Daarnaast kunnen diverse
samenwerkingspartners, zoals de Zonnebloem, er gebruik van maken. De rolstoelbus wordt
ingepland en gereden door vrijwilligers.

In het verslagjaar werd de jaarlijkse tevredenheidsmeting onder deelnemers en vrijwilligers van eigen
activiteiten uitgevoerd.

Het gezamenlijke platform opbouwwerk heeft het bestand, zoals voortgekomen uit het onderzoek
van Henk Frickel, in zijn geheel bekeken en geactualiseerd. Tussentijds werden wijzigingen
doorgevoerd waardoor de gegevens uit het onderzoek naar de inloopvoorzieningen en daginvulling
actueel worden gehouden.

Geld & Zo

In mei is er een inloop Geld & Zo in de bibliotheek in Sint-Oedenrode gestart en in september in de
bibliotheek in Veghel.

In 2022 kreeg het spreekuur Geld & Zo in totaal 517 bezoekers dan wel telefoontjes. Het project Geld
& Zo wordt in 2023 als reguliere activiteit van de codperatie (CSWM) aangeboden in Veghel,

OSSO,
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Schijndel en Sint-Oedenrode. (Energie)armoede is een signaal dat volop de aandacht moet krijgen,
dit zal voor 2023 het thema worden waar we op gaan focussen.

In zowel Schijndel als Sint-Oedenrode zijn budgetmaatjes ingezet en in Veghel vrijwilligers
Thuisadministratie. De vraag om hun inzet stijgt en de vragen worden complexer. Er speelt bij de
inwoners vaak meervoudige problematiek waardoor er meer deskundigheid van de vrijwilligers
wordt gevraagd en de begeleiding van de vrijwilligers intensiever wordt. De terugkoppeling naar en
de samenwerking met de professional (zoals schuldhulpverlening) wordt steeds belangrijker. De
coordinator moet de casussen nadrukkelijk volgen en het punt van overdracht naar een professional
goed bewaken. Deskundigheid en terugkoppeling zijn belangrijke aandachtspunten in 2023.

e De inwoners zijn beter bekend geraakt met de mogelijkheden van Geld & Zo. Dit komt voor een
groot deel door de hulp die ze kunnen krijgen bij de aanvraag van energietoeslag.

e Erissprake van een toename van het aantal anderstaligen op het spreekuur.

e Er komen meer meervoudige vragen binnen.

e Geld & Zo is beter bekend in het lokale netwerk en de samenwerking in het project wordt ook
steeds beter.

e Mensen die laaggeletterd en/of digibeet zijn, hebben niet de voorzieningen om via mobiel of
andere digitale apparaten zaken aan te vragen.

¢ o o

In Veghel, Schijndel en Sint-Oedenrode hebben we diverse ..

laagdrempelige activiteiten aangeboden voor kwetsbare groepen. .S, 337

Deze activiteiten helpen problemen op het vlak van eenzaamheid, M;rgewegen voor
gezondheid en vitaliteit te voorkomen en zorgen voor verbinding. Ouderen

We hebben in het verslagjaar doorlopend MbvO-(Meer bewegen voor

Ouderen)activiteiten uitgevoerd met in totaal 337 deelnemers.

Swopshop 66

440 Ik ben blij
De Swopshop, die wekelijks 3 dagdelen open is, 4 A | zg;lrl‘;g”af
had in het verslagjaar 440 individuele bezoekers. tee te kunnen
Bij het bezoekerstevredenheidsonderzoek m.b.t. de Swopshop vulden — 66— zf‘;:: en
14 mensen het enquéteformulier in. Zij gaven allemaal aan de Swopshop Ik vind htetcee“ falft‘f:ftiscth ander blij
.e . . N concept. Ga er altl me
bij vrienden, kennissen en collega’s aan te bevelen. plezier Eaartoe en ,fnet cen L"EE te
lach en volle tas weer naar unknen
buiten. rnaken.
De klussendiensten voerden in 2022 in totaal 457 klussen uit. De meeste —— aa —
klussers zijn trouw: circa 90% van de vrijwilligers klust al langer dan 5 jaar. Klussendienst
Bij het vrijwilligerstevredenheidsonderzoek geven ze aan dat ze zeer a_ |’
tevreden zijn over de klussendienst. \y( w ..
Methodieken —
Positieve Gezondheid, outreachend werken, individuele begeleiding, korte contacten en casussen
(PIM), groepsbegeleiding, cursussen, advies en informatie, opbouwwerk, vrijwilligersbegeleiding,
dagbesteding, trainingen.
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Welzijn Op Recept

Welzijn Op Recept is een samenwerking tussen Welzijn De Meierij, ONS welzijn en Zorggroep
Synchroon. De landelijk ontwikkelde methodiek wordt in de hele gemeente uitgerold. We beogen
daarmee een verbreding van de doelgroep, een hoger aantal doorverwijzingen en een afname van
zwaardere zorgvragen. Binnen het netwerk van samenwerkingspartners worden verbeterpunten
actief geagendeerd. Een coach van het Landelijk Kenniscentrum Welzijn Op Recept ondersteunt het
gemeentelijk netwerk.

In 2022 is de samenwerking voor Welzijn op Recept geformaliseerd. Deze zal in 2023 verder worden
uitgerold binnen 3 huisartsenpraktijken.
Binnen de gemeente Meierijstad hebben in het verslagjaar 68 verwijzingen plaatsgevonden.

WOR Schijndel/Sint-Oedenrode: 38 nieuwe casussen
WOR Veghel: 44

Participatienetwerk Veghel

Samen met andere organisaties vraag en aanbod bij elkaar brengen waarbij participatie & kunnen
meedoen een belangrijk doel is.

Zo worden de individuele vragen die openstaan (onder andere praktische en sociale hulpvragen &
aanbod van (potentiéle) vrijwilligers) als ook de vragen op de vrijwilligersvacaturebank (Steunpunt
vrijwilligerswerk) besproken en de betrokken organisaties denken mee of zij mensen kennen die
mogelijk hier iets in kunnen betekenen. Ook brengt iedereen talenten van burgers in en samen
brainstormen we over evt. plekken waar deze talenten ingezet kunnen worden. Ook het huidige
aanbod voor participatie (0° en 1° lijn), als ook wat er ontbreekt, wordt besproken en evt. wordt er
samengewerkt in evt. nieuw aanbod.

Doel is dus: verbinding maken-uitgaan van en aangesproken worden op talenten-meedoen-
perspectief bieden.

Huidige deelnemers netwerk:

ONS welzijn, GGZ Oost Brabant, Ambitie (SWZ), Unik, Vluchtelingenwerk, BuurtzorgT, Pantein (GTB-
team (gespecialiseerde thuisbegeleiding) SterkerWerkt, Amarant, Werk-carrousel, BLINK,
PieterBrueghelHuis en PIM-coaches.

Overleg is vooral bedoeld om tot concrete successen te komen, dus er zitten mensen in dit overleg
die daadwerkelijk ook de contacten hebben met de burgers in Veghel

Vrouwenochtend - migrantenvrouwen
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Signalen, trends en ontwikkelingen

e De vraag naar vervoer op maat is toegenomen. De bekendheid over het bestaan hiervan wordt
ook steeds groter bij instanties zoals het Wmo-loket, de gemeente, huisartsen en
zorginstellingen. Er blijft vraag naar vrijwillige chauffeurs. De meest aangevraagde ritten waren
van medische aard. Welzijn De Meierij heeft sinds 2022 ook een eigen rolstoelbus.

e Met name bij senioren blijft de behoefte om elkaar wekelijks bij een kopje koffie te ontmoeten
groot.

e Het binnenhalen van de doelgroep ‘mensen met een migratieachtergrond’ blijft een uitdaging,
waarin wij nog veel kansen zien.

e Het maken van reclame, public relations en warme doorverwijzingen voor deelnemers aan het
collectief aanbod worden steeds belangrijker en kosten veel tijd.

e Binnen Meierijstad is er weinig tot geen dagbesteding voor jongere mensen met een chronisch
ziektebeeld, maar hier lijkt wel behoefte aan te zijn.

o Dagbestedingsgroepen kunnen nog meer deelnemers aan, maar blijven vooralsnog stabiel.

Conclusie en vooruitblik

Na lastige coronajaren is in het verslagjaar weer gebleken hoeveel behoefte er is aan laagdrempelige
inloopvoorzieningen en een zinvolle daginvulling. In 2023 gaan we aan de slag om alles wat in 2022
weer is opgebouwd, verder uit te bouwen en om meer aandacht te geven aan PR en warme
doorverwijzingen.
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Deelopdracht 8: Mantelzorg
Doel en ambitie 2022

Meierijstad kent en herkent haar mantelzorgers. Zij kunnen rekenen op passende informatie en
vraaggerichte ondersteuning en waardering om overbelasting te voorkomen.

Samenwerkende organisaties

Binnen deze opdracht werken ONS welzijn en Welzijn De Meierij samen met het sociaal wijkteam,
huisartsen en praktijkondersteuners, het lokaal centrummanagement, collega’s van de gemeente
Meierijstad, MantelzorgNL, casemanagers, thuiszorgmedewerkers en de mantelzorgmakelaar (CZ).

Taken

Lokaal zichtbaar en present, we zorgen voor bewustwording. We Informeren, adviseren en
ondersteunen en bieden respijtzorg.

Resultaten

In 2022 hebben we een bijeenkomst georganiseerd om, in het verlengde van het ouderenpact,
samen met wijkverpleegkundigen, sociaal werkers, casemanagers dementie, praktijkondersteuners
van de huisartsen en ambulant begeleiders geinspireerd te raken over de voorzorgcirkels zoals die
zijn ontwikkeld door Pantein en al zijn opgestart en succesvol functioneren in Land van Cuijk.
Belangrijk hierbij is een hulp- en steunstructuur op te zetten véér hulp nodig is. Zo’n netwerk
bouwen gebeurt echter niet altijd vanzelf, het moet aangejaagd worden.

Naast de informatie- en adviesfunctie die we hebben uitgevoerd hebben we in de zomer
mantelzorgworkshops georganiseerd in Schijndel, Sint-Oedenrode en Veghel. De keuze was reuze:
vilten, werken met speksteen, Syrische hapjes maken, Met de handen in de klei, Yoga en coaching,
bloemschikken, Yin Yoga, Healing en Flow Yoga. Kortom, voor ieder wat wils! Even ontspannen en
tijd voor jezelf, even op andere gedachten komen, was het motto.

We hebben ook een workshop Grenzen stellen georganiseerd en ervoor gezorgd dat de
mantelzorgers tijdens de Dag van de Mantelzorg, extra werden gewaardeerd.
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Mantelzorgworkshops

“Hallo team Mantelzorg Meierijstad! Wat een verrassing! Super leuk cadeau! Een welgemeende
dank jullie wel, voor het verwentasje! Ik zal daar zeker een mooi momentje chill van gaan

genieten! Alle goeds, en een welgemeende, dankbare groet! @ W W

Momentje

Je raakt je, maar jezelf niet kwijt
Je neemt je verantwoord lijkheid

Je liefdevolle tijd
Het maakt je op, geen bed gespreid
Presentje,

p ezl it kit
st
SeRante e

+t claimt e liefdevolle tid
et maan o ap,geen bed gespred
Dresente, voor jou ' kieing [
sl

R erwint -

“Fijn kunnen praten met deelgenoten. lk vind deze avonden een goede aanvulling in de
rouwverwerking.” Deelnemer rouwcafé.

“Op dit moment ben ik geen mantelzorger meer. Bedankt voor de jarenlange ondersteuning”.
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Signalen, trends en ontwikkelingen

Gezien een aantal ontwikkelingen zoals mensen die steeds langer thuis moeten blijven wonen, van
tekorten in de zorg, minder vrijwilligers die zich langdurig willen binden, mantelzorgers die steeds
langer blijven werken staan we met elkaar voor een hele grote uitdaging: hoe kunnen we zorgen dat
mensen die extra ondersteuning nodig hebben die ook daadwerkelijk krijgen? Hoe kunnen we meer
omzien naar elkaar zonder overbelast te raken? In 2023 willen we verder gaan op de pilot
voorzorgcirkels én participeren we in een breed wetenschappelijk onderzoek naar de behoefte van
mantelzorgers.

Vooruitblik

Naar aanleiding van de beschreven signalen en de ontwikkelingen willen we in 2023 meer inzetten
op het uitrollen van de voorzorgcirkels en investeren in samenwerking tussen zorg en welzijn.
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Deelopdracht 9: Dementie
Doel en ambitie 2022

Meierijstad is een dementievriendelijke gemeente. Er is binnen onze gemeente in brede zin
bekendheid over en begrip en tolerantie voor de problematiek rond dementie. Onze inwoners,
verenigingen, het onderwijs, bedrijven en instellingen worden gestimuleerd mensen met dementie
en hun mantelzorgers te ondersteunen en hen te helpen optimaal te participeren in onze
samenleving. Kortom, iedereen die woont en/of werkt in de gemeente draagt bij aan een open en
tolerante samenleving voor mensen met dementie en hun mantelzorgers.

Samenwerkende organisaties

Als Cooperatie Sociaal Werk Meierijstad maken we deel uit van het Netwerk Dementievriendelijke
Gemeente (DVG) Meierijstad. We werken samen met casemanagers, huisartsen, POH's, gemeente
Meierijstad en ondernemers.

Taken

Samen werken we aan de tien vastgestelde doelen: positieve beeldvorming; verspreiden van kennis;
een betere integratie; meer ontmoetingsmogelijkheden voor mensen met dementie; betere
contacten tussen generaties; meer aandacht voor welzijn en zorg; meer autonomie zonder
betutteling; verbetering van toegankelijkheid in de samenleving; een veilige omgeving en een breed
draagvlak.

Resultaten

Uitgelicht

Om meer aandacht te vragen voor DementieVriendelijk samenleven hebben wij vanuit de
dementievriendelijke gemeente Meierijstad, onder meer rond Wereld Alzheimer Dag, Vergeet-mij-
niet bloemzaadzakjes uitgedeeld aan voorbijgangers en ondernemers. Aan de hand van de tekst
“Alles wat je aandacht geeft groeit, laten we samen groeien naar een DementieVriendelijke
samenleving” zijn we met mensen in gesprek gegaan en hebben goed geluisterd naar wat ze nodig
hebben. Daarbij werd duidelijk dat informatie, liefde, aandacht en een luisterend oor van groot
belang zijn! We hebben tevens mooie verhalen gehoord van ondernemers over hun zoektocht naar
en omgang met mensen met dementie.
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Vergeet-me-niet bloemzaadzakjes uitreiken als bewustwording en bespreekbaar maken van
dementievriendelijkheid.

Activiteiten

De werkgroep Dementievriendelijk Sint-Oedenrode organiseerde een voorlichtingsavond
over dementie.

We hebben elke twee weken via social media en op de website nadere informatie gegeven
over dementie.

De Steungroep voor Mantelzorgers van mensen met dementie organiseerde maandelijkse
bijeenkomsten.

Het Alzheimercafé werd, naast de reguliere cafés, tweemaal extra georganiseerd.

We hebben samen met het regio Alzheimercafé Veghel-Uden en het Alzheimercafé het
Groene Woud de voorstelling ‘Ach die oudjes’ opgevoerd.

In Schijndel hebben we met betrokkenen de theatervoorstelling Strepen op het raam
gespeeld.

We hebben meegewerkt aan een onderzoek van Movisie over zinvolle daginvulling voor
mensen met dementie.

Wereld Alzheimer Dag

Op 21 september organiseerden we een rondleiding langs de kunstcollectie Meierijstad in het
Raadhuis in Schijndel die specifiek bedoeld was voor mensen met dementie en hun

dierbaren. Tijdens de rondleiding stond het genieten van kunst en de persoonlijke beleving centraal.
In samenwerking met Alzheimer Nederland Noordoost-Brabant hebben we via social media en grote
advertenties in lokale media 14 dagen lang elke dag een activiteit uitgelicht.

Omgaan met dementie
We hebben de cursus Omgaan met dementie anders vormgegeven en zowel in het voorjaar als in het
najaar georganiseerd. Daarnaast organiseren wij een maandelijkse steungroep voor mantelzorgers.
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Bijzonder leuk en Atelier Bijzonder Ontmoeten

Bijzonder leuk en Atelier Bijzonder Ontmoeten zijn voorbeelden van creatieve
ontmoetingsbijeenkomsten die we in 2022 organiseerden voor mensen met dementie en
mantelzorgers.

VR-brillen

VR-brillen, begeleiden van vrijwilligers en promoten van gebruik

Bewegen

We hebben ook meegedacht over en inhoud gegeven aan het onderdeel ‘Bewegen met mensen met
dementie’ van het vitaliteitsakkoord. Dit hebben we samen met buurtsportcoaches en de PSV
foundation opgepakt. De uitrol vindt plaats in 2023. Daarnaast vond ook Blijf Actief regelmatig
plaats, waarbij mensen met dementie en mantelzorgers samen gaan wandelen.

Signalen, trends en ontwikkelingen

e Mensen met dementie moeten lang wachten op de inzet van een casemanager. Daardoor komt
relevante informatie over ondersteuningsmogelijkheden laat naar de Oe lijn, waardoor
mantelzorgers overbelast raken en snel een beroep doen op de 1e lijn.

e Eris een grote vraag naar de inzet van vrijwilligers ter ontzorging van de mantelzorger. Helaas
kunnen we niet alle vragen beantwoorden. In 2023 gaan we insteken op voorzorgcirkels.

e Erzijn nauwelijks tot geen dagbestedingsactiviteiten voor jonge mensen met dementie.

e Hoewel er veel reclame voor is gemaakt, is er weinig tot geen interesse voor deelname aan de
activiteit Levensboek maken. We willen hier in 2023 toch mee aan de slag gaan.

Vooruitblik

Een bewustwordingscampagne is hard nodig, hier zullen we in 2023 op doorzetten.
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Deelopdracht 10: Zorg en Veiligheid
Doel 2022

Door een regierol te nemen in veiligheidskwesties zorgen we er vanuit het maatschappelijk werk
voor dat tijdig de juiste hulp wordt ingezet in situaties waarbij de veiligheid van inwoners in het
geding is en dat partners effectief samenwerken en weten van elkaar wat ze doen.

In zaken die daarom vragen gaan we erop af. Door eropaf te gaan en ter plekke hulp te bieden
voorkomen we dat situaties escaleren of verslechteren. Bij een melding nemen we binnen 1 of 2
werkdagen contact op. Soms gaan we direct ergens op af of kan iemand diezelfde dag komen. Zo
kunnen we al veel spanning bij mensen wegnemen, acties uitzetten, relevante informatie geven en
verwijzen naar instanties. We zien dat mensen zo stoom kunnen afblazen en weer verder kunnen,
stappen kunnen zetten, nadenken over te nemen besluiten en de gevolgen overzien.

We zetten buurtbemiddeling in om problemen tussen buren en in wijken in een vroeg stadium aan te
pakken. Daarmee voorkomen we dat problemen escaleren en bevorderen we de leefbaarheid in
kernen en wijken.

Samenwerkende organisaties

Vanuit de codperatie zetten Farent, Welzijn De Meierij, Ons welzijn zich in voor casuistiek rondom
zorg en veiligheid.

Activiteiten

In 10-tallen casussen hebben we de regierol genomen in veiligheidskwesties. We zijn erop afgegaan
om poolshoogte te nemen, de situatie te analyseren en te de-escaleren. De problemen die we
tegenkwamen zijn vooral huiselijk geweld, complexe scheidingen en complexe familierelaties en ook
dakloosheid en overlast.

In 2022 hebben we bij 96 casussen Buurtbemiddeling ingezet. Dit hebben we gedaan met 24
bemiddelaars. We hebben 5 nieuwe bemiddelaars geworven en 3 zijn er gestopt. We hebben 5
bemiddelaarsavonden georganiseerd (3 intervisiebijeenkomsten en twee trainingsavonden)
Daarnaast is er in Schijndel een netwerklunch georganiseerd met belangrijke partners. Ten slotte is er
in 't Spectrum een regionale bemiddelaarsdag georganiseerd voor alle bemiddelaars in de regio.

We dragen zorg voor deskundigheidsontwikkeling van de bemiddelaars. We hebben ingezet op het
herkennen van complexe problematiek en kennis van de sociale kaart, zodat effectief samengewerkt
kan worden met ketenpartners en inwoners adequaat kunnen worden doorverwezen. In 2022
hebben we met onze buurtbemiddelaars extra aandacht geschonken aan het vergoten en verdiepen
van hun kennis van inwoners met een beperking.

Resultaten

De meeste veiligheidscasussen die we hebben opgepakt zijn succesvol afgewikkeld. In enkele
gevallen is opschaling nodig geweest. De gemeente neemt de casussen en de signalen van de
maatschappelijk werkers serieus en pakt zo nodig ook de regie. In een aantal veiligheidscasussen
heeft de gemeente een MDO georganiseerd.
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Van de casussen van Buurtbemiddeling is 60% positief afgehandeld en een kwart neutraal. We
hebben bemiddelingsgesprekken aangeboden evenals informatie en advies. In 10% van de gevallen
zijn mensen zelf in actie gekomen bij het vinden van een oplossing.

Signalen, trends en ontwikkelingen

In zijn algemeenheid zien we dat meldingen van huiselijk geweld en problematische familierelaties
toenemen. Complexe scheidingen vragen vaak ook om overleg met de gemeente, de politie en Veilig
Thuis. Scheidingen leiden dikwijls tot huisvestingsproblemen. De vertrekkende ex-partner staat vaak
niet of te kort ingeschreven en woningen zijn te prijzig. Soms moeten ex-partners hierdoor
noodgedwongen bij elkaar blijven wonen, wat de spanningen in het gezin en het risico op huiselijk
geweld vergroot.

“Tijdens het gesprek werd ik meegenomen naar de kamer van Geld & Zo. Ik kon hier meteen
terecht omdat er iemand uitviel. Ik kende Geld & Zo niet. Omdat de maatschappelijk werker zag
dat ik klem zat, werd ik snel en praktisch geholpen. Ik zou het nooit zelf gekund hebben en was
ongetwijfeld dieper in de problemen gekomen”

We vragen aandacht voor het voorkomen van dak- en thuisloosheid bij kwetsbare mensen.
Netwerkpartners blijven inwoners met huisvestingsproblemen voor dit probleem verwijzen naar het
maatschappelijk werk. Onze maatschappelijk werkers kunnen inwoners echter alleen wijzen op hun
mogelijkheden, ze kunnen geen oplossing bieden. We zien hier een rol weggelegd voor de gemeente
en de woningcorporatie.

We lopen aan tegen de wachtlijsten in de geestelijke gezondheidszorg: er zijn veel klanten die
wachten op ggz-hulp. Maatschappelijk werk wordt dan een soort overbrugging totdat specialistische
hulp wordt gestart. Dat vraagt om specifieke kennis en om een goede afstemming. Het leidt soms tot
situaties waarin we niet de juiste hulp kunnen bieden, met alle risico op escalatie en verslechtering
vandien.

“lk wilde eigenlijk niet komen. Wat kunnen jullie? Jullie kunnen dingen in mijn leven niet
veranderen. Ik durfde niet door het gebouw van het Spectrum te lopen uit angst herkend te
worden. Ik vond het fijn dat ik bij de voordeur werd opgewacht en we samen naar de spreekkamer
liepen. Ik kon mijn ei kwijt en eens een keer goed huilen. Ook al kun je niet altijd iets veranderen, er
viel wel een last van mijn schouders”

Bij Buurtbemiddeling zien we een toename van casussen waarbij bedreiging en intimidatie een rol
spelen en tevens een toename van geluidsoverlast en dierenoverlast.

Het aantal casussen waarbij meerdere (hulpverlenings-)partijen betrokken zijn is in Schijndel en Sint-
Oedenrode toegenomen. Moeilijke casussen vragen meestal om maatwerk. Ook is de inzet van
Buurtbemiddeling vaak een laatste optie voordat de gemeente gaat handhaven.

Er is sprake van een flinke toename van casussen in Sint-Oedenrode (verdubbeling) en een lichte
stijging van casussen in de kleine dorpen. Buurtbemiddeling had ook in 2022 een wachtlijst.

“lk ben blij dat ik me aangemeld heb. Ik vond het moeilijk maar na het eerste gesprek was ik
opgelucht. Alleen al praten over mijn probleem geeft mij ruimte.”
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De gemeente wil komen tot een sluitende aanpak op het gebied van crisiszorg en heeft een
onderzoeksbureau ingehuurd om de crisiszorg te stroomlijnen en te optimaliseren. Het bureau en de
gemeente stellen vast dat de aanpak tijdens kantooruren versnipperd is, waardoor dingen dubbel of
niet gebeuren. De gemeente gaat haar regierol ter hand nemen en is hiervoor aan het werven. Het
onderzoeksbureau en de gemeente hebben een planning en perspectief voorgelegd en hebben ons
uitgenodigd aan dit proces mee te werken. De coOperatie is gevraagd om volgend jaar met een
gemeenschappelijk voorstel te komen.

Methodieken en samenwerking

Op het vlak van zorg en veiligheid werken we volgens de Top-3 methode. Onze maatschappelijk
werkers zijn hierin geschoold. In 2023 volgt een verdiepende scholing en uitrol over het netwerk.
Top-3 is een methode om te taxeren, regie te voeren en op te schalen. Buurtbemiddeling werkt
volgens de reguliere Buurtbemiddelingsmethode.

Indien nodig worden andere partners betrokken in de samenwerking en/of wordt opgeschaald naar
de gebiedsregisseur van de gemeente. Daar is in 2022 verschillende malen gebruik van gemaakt.

Er is bij huisvestingsproblemen veel samengewerkt met de maatschappelijke opvang en bij complexe
scheidingen met Veilig Thuis.

Als het nodig is wordt er gewerkt vanuit het principe van Erop Af. We hebben ook veel
samengewerkt met het CIT, dat de crisisinterventies buiten kantoortijden doet. Ook binnen
kantoortijden hebben we het CIT regelmatig ingeschakeld (zie CIT-cijfers) en ingezet voor horen in
het kader van Wvggz. Na de interventie van CIT zijn zaken overgedragen naar en opgepakt door onze
maatschappelijk werkers.

Vanuit Buurtbemiddeling en maatschappelijk werk hebben we samengewerkt met de politie, BOA’s,
Area, Woonmeij, de gemeente, de Wijk-GGD, bemoeizorg, VluchtelingenWerk, de ggz, het CCV, Bint
Welzijn en we hebben kennis en ervaringen uitgewisseld met betrokkenen van andere
Buurtbemiddelingsprojecten.

De campagne “Dat is makkelijk praten” inspireert buren met elkaar het gesprek aan te gaan wanneer
er sprake is van kleine ergernissen om burenruzies te voorkomen.
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Deelopdracht 11: Onafhankelijke Cliéntondersteuning
Doel 2022

Het vergroten van de bekendheid en vindbaarheid van onafhankelijke cliéntondersteuning, zodat
inwoners die dit nodig hebben er een beroep op kunnen doen, waardoor zij gesterkt worden in hun
recht van bestaan en versterkt worden in het aanvraag- en toekenningsproces bij de Wmo, Wlz,
Jeugdwet en Participatiewet.

Aanpak en de resultaten

2022 stond in het teken van: doorontwikkeling: we hebben een gezamenlijke visie op
onafhankelijkheid geformuleerd waarbij de rol en taken van de onafhankelijk cliéntondersteuner zijn
gedefinieerd. OCO is duidelijker gepositioneerd en georganiseerd.

Om de onafhankelijkheid van OCO in identiteit en uitstraling te bekrachtigen én om de vindbaarheid
en bekendheid te vergroten, hebben we op regionaal niveau een gezamenlijk communicatieplan
ontwikkeld waar uitvoering aan wordt gegeven. Er blijft ruimte bestaan voor lokale accentverschillen
en er is oog voor specifieke doelgroepen. Er is een beeldmerk ontworpen, een
communicatiekalender opgesteld en er zijn diverse communicatiemiddelen gerealiseerd, zoals een
flyer en een animatiefilmpje waarin wordt uitgelegd wat OCO inhoudt. Op dit moment wordt de
animatie opgemaakt in het Arabisch, Turks, Tigrinya, Engels en Pools om ook anderstalige inwoners
te bereiken en te informeren over het aanbod.

Er zijn verbeterslagen gemaakt in de communicatie over OCO naar de inwoner. Zo wijst de gemeente
bij het eerste contact op het recht op OCO, wordt het aanbod in brieven benoemd en is de
informatie op de website geactualiseerd.

Voor de OCQ’ers en vertrouwenspersonen in de gemeente werden halfjaarlijkse bijeenkomsten
georganiseerd waarbij ontmoeting, casuistiekbespreking, het delen van ontwikkelingen en ruimte
voor verdieping centraal stonden. Op deze manier is de samenwerking verder verstevigd.

De kwaliteit en het aanbod van de cliéntondersteuning is verbeterd. Om inwoners passend te
ondersteunen bij het aanvragen van een WIz-indicatie hebben we klantmanagers een basistraining
WIz gegeven. Zij zijn nu beter in staat te herkennen of een inwoner in aanmerking komt voor de Wiz
en welke stappen hij/zij moet nemen om met de juiste informatie een aanvraag te doen of te
verwijzen.

Daarnaast hebben we een profielschets opgesteld om inzichtelijk te maken welke expertise binnen
OCO is geborgd en waar organisaties en de gemeente Meierijstad nog in moeten investeren.

Om inzicht te krijgen in de mate van klanttevredenheid werd een postkaartje ontwikkeld met daarop
een aantal korte vragen over de ervaring m.b.t. de geboden ondersteuning. Na een traject biedt OCO
dit kaartje aan en de klant kan dit makkelijk terugsturen naar de gemeente.
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Signalen, trends en ontwikkelingen
Het draagvlak voor de inzet van OCO is groter geworden. Verschillende partijen weten steeds beter
waar ze wel en niet van zijn en waar ze complementair aan elkaar zijn en kunnen samenwerken.

De doorontwikkeling van de gebiedsteams in Meierijstad en de wijze waarop cliéntondersteuners en
onafhankelijke cliéntondersteuners goed kunnen samenwerken zal ook in 2023 aandacht moeten
krijgen. Waar zit de overlap, waar de verschillen én welke weg kan de cliént het beste bewandelen om
optimale zorg en ondersteuning te krijgen?

Vooruitblik

Het is van belang om alle inspanningen die zijn geleverd in het kader OCO verder te borgen in de
dagelijkse praktijk en de energie in de ontwikkeling van onafhankelijke cliéntondersteuning te
behouden.

“De onafhankelijke cliéntondersteuner luisterde echt naar mijn verhaal en informeerde mij over
wetten en regels. Samen hebben we stappen gezet om de juiste ondersteuning te realiseren!’
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Deelopdracht 12: Vrijwilligers
Doel en ambitie 2022

Meierijstad koestert haar vrijwilligers. Vanuit de lokale vrijwilligerssteunpunten kunnen vrijwilligers
en vrijwilligersorganisaties rekenen op passende ondersteuning gericht op behoud van bestaande
vrijwilligers, werving van nieuwe vrijwilligers en effectieve bemiddeling tussen vraag en aanbod.

Aanpak

Bemiddelen tussen vraag (vacatures) en aanbod (mogelijke vrijwilligers)

Vanuit het Vrijwilligerspunt Meierijstad werden vele matches gemaakt. Dit gebeurde door eerst een
kennismakingsgesprek te voeren met vrijwilligers die zich op diverse manieren bij het
Vrijwilligerspunt hadden aangemeld. Daarin keken we samen naar hun interesses, kennis en
mogelijkheden en surfden we op de Vacaturebank waar de vrijwilligersorganisaties hun vragen
hebben staan en waar ook individuele vragen van burgers te vinden zijn. Vaak konden we met de
vrijwilligers een klikgesprek organiseren, waar ze kennis konden maken met de aanvragers en
afspraken konden maken.

Ondersteunen van vrijwilligersorganisaties

Beursvloer

Op donderdag 7 april vond de Beursvloer Meierijstad plaats op het Elde College in Schijndel. Er waren
33 maatschappelijke organisaties en 26 bedrijven aanwezig. In totaal werden er 71 matches gemaakt
en kwam de maatschappelijke waarde uit op een bedrag van €200.000,-

In het najaar hebben we een evaluatie gehad waarbij we hebben gekeken naar een andere invulling
van de Beursvloer omdat de grote (tijds)inspanning van het Vrijwilligerspunt niet in balans is met de
geringe opkomst van organisaties en bedrijven. Volgens de contactpersoon van POM hangt dit
mogelijk samen met het feit dat bedrijven na corona andere vraagstukken als prioriteit hebben.

Deskundigheidsbevordering

In de eerste maanden van 2022 hebben we diverse workshops georganiseerd die grotendeels online
plaatsvonden vanwege de coronalockdown en de latere, strenge maatregelen voor bijeenkomsten in
groepsverband. We merkten dat de workshops nauwelijks werden bezocht en soms zelfs gecanceld
moesten worden omdat er bijvoorbeeld maar twee aanmeldingen waren. Dit betrof bijvoorbeeld
Grenzen stellen en Omgaan met kwetsbare vrijwilligers. Ook nadat de coronamaatregelen waren
opgeheven bleef de opkomst gering, wat maakte dat we in de nieuwsbrief een behoeftepeiling
hebben gehouden.
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Mede door de ontwikkelingen rond de opkomst hebben we ervoor gekozen om voortaan driemaal
per jaar een workshopcarrousel te houden waarbij er 4-6 workshops aangeboden worden op één
doordeweekse avond, elke keer in een van de dorpen (Sint-Oedenrode, Schijndel, Veghel). In
november heeft in Schijndel de eerste carrousel plaatsgevonden. Zestien vrijwilligersorganisaties zijn
met één of twee vrijwilligers naar diverse workshops geweest, zoals de workshops Werven van
vrijwilligers, Omgaan met kwetsbare vrijwilligers en Kennismaken met vertrouwenspersonen en een
creatieve workshop.

Ondersteuning integriteit en veiligheid

Hester Jansen en Inge Schouwink zijn vanuit beide welzijnsorganisaties aangesteld als
vertrouwenspersoon voor vrijwilligers(organisaties). Zij zijn via de nieuwsbrief voorgesteld aan de
vrijwilligers(organisaties) en ook tijdens de eerste workshopcarrousel. Zij staan tevens vermeld op de
website van de gemeente.

We hebben dit jaar actief het Positief en Veilig Vrijwilligersklimaat actief op de kaart gezet. Er zijn
ongeveer 20 vragen bij het Vrijwilligerspunt binnengekomen hoe organisaties dit Positief en Veilig
Vrijwilligersklimaat het beste in hun statuten kunnen verwerken.

Nieuwsbrieven

We brengen jaarlijks elke 4 maanden een nieuwsbrief uit voorafgaand aan de workshopcarrousel.
Hierin besteden we aandacht aan collectieve activiteiten zoals de Beursvloer, NLdoet, MET en de
maatschappelijke stage en geven ook informatie over belastingzaken/reiskosten en over wet- en
regelgeving, de behoeftepeiling en workshops. Zie als voorbeeld de nieuwsbrief van maart.

Zichtbaarheid steunpunten
Op social media delen we wekelijks informatie die van toepassing is op vrijwilligers(organisaties).
Neem een kijkje op de Facebookpagina’s van het Vrijwilligerspunt.

https://www.facebook.com/VrijwilligerswerkVeghel
https://www.facebook.com/WelzijnDeMeierijPR

Daarnaast hebben we afspraken gemaakt met Talvi Mediacentrum om wekelijks een klein artikel te
plaatsen en zijn er advertenties en advertorials ingekocht over allerlei onderwerpen, dus ook het
vrijwilligerswerk. We gebruiken ook kanalen zoals www.meierijstad.nieuws.nl en Omroep Meierij.
Om zo goed mogelijk als één Vrijwilligerspunt naar buiten te treden, hebben we een PR-plan
opgesteld en een nieuw logo ontworpen dat voortaan wordt gebruikt in de communicatie. Ter
ondersteuning is er een PR-medewerker aangenomen voor Schijndel en Sint-Oedenrode.

Promoten en stimuleren van vrijwilligerswerk

Samenwerkingsprojecten in het kader van sociale activering en participatie

Het MET-project (Maatschappelijke ErvaringsTijd) is ingebed in het Vrijwilligerspunt Sint-
Oedenrode/Schijndel. In 2022 hebben 10 deelnemers hun MET-project afgerond; in de tweede helft
van het jaar is een nieuwe groep van 11 deelnemers gestart. In Veghel zijn in 2022 45 jongeren
gestart en hebben 38 jongeren hun MET traject succesvol afgerond. In Veghel zijn, om
uiteenlopende redenen 6 jongeren afgehaakt die hun MET niet zullen afronden.
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We hebben wekelijks overleg met de PIM-klantmanagers om mee te denken over relevante aspecten
op het gebied van vrijwilligerswerk en we hebben in het najaar twee vrijwilligersmarkten met hen
georganiseerd in Schijndel en Veghel. In totaal namen er 36 vrijwilligersorganisaties deel en zijn er
zo’n 70 potentiéle vrijwilligers een kijkje komen nemen.

NLDOET

Op 11 en 12 maart was het NLdoet. Vanuit het Vrijwilligerspunt hebben we via de nieuwsbrief, in de
krant en op social media vrijwilligers(organisaties) opgeroepen een klus aan te melden of te reageren
op een klus. We hebben op de NLdoet-dagen enkele klussen bezocht en we hebben met collega’s
ook zelf een klus uitgevoerd. Om NLdoet te promoten hebben we later, na toestemming, ook nog
foto’s van de activiteiten geplaatst

Vrijwilligerspanel

In 2022 hebben we het vrijwilligerspanel opgericht met panelleden van verschillende soorten
vrijwilligerswerk en -organisaties. Eens per 2 a 3 maanden krijgt het panel enkele vragen voorgelegd
over zaken zoals beleid, deskundigheidsbevordering, werving van nieuwe vrijwilligers en waardering.

Waardering van vrijwilligers

Het Vrijwilligerspunt van Welzijn de Meierij en ONS welzijn organiseerden op 7 december samen de
jaarlijkse Vrijwilligersdag in de vorm van een bedankmiddag voor alle interne vrijwilligers. De dag zelf
werd gepromoot en onder de aandacht gebracht in de krant, via de nieuwsbrief en op social media.
Daarnaast heeft het Vrijwilligerspunt ondersteuning geboden bij de waarderingsactiviteiten van de
gemeente. We hebben de vrijwilligersorganisaties erop geattendeerd, hebben meegedacht in de
voorbereiding en invulling van de activiteiten en we hebben op de dagen zelf fysieke ondersteuning
geboden.

We hebben ook zelf waarderingsactiviteiten georganiseerd voor onze (eigen) vrijwilligers. Zo hebben
we een kennismaking georganiseerd met Walking Sports, evenals een Fit&Gezonddag, een fietstocht
en een heerlijk diner.
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Resultaatmeting
Zie de bijlage voor een schematische weergave.

De plotselinge in- en uitstroom heeft veelal te maken met vrijwilligers die zich kortere tijd in wilden
zetten voor de vluchtelingen die hierheen kwamen als gevolg van de situatie in Oekraine.

De tevredenheid over het trainingsaanbod

Aan de hand van een evaluatieformulier dat we hadden opgesteld hebben we als Vrijwilligerspunt
reacties op de workshopcarrousel van het najaar kunnen verzamelen. Samengevat luidden deze: een
leuke, informatieve avond waarbij voldoende informatie werd geleverd en een leuke keuze uit
workshops. Op de vraag wat men had geleerd werd onder meer geantwoord: bewustwording hoe je
vrijwilligers kunt werven en binden en hoe je vertrouwenscontactpersonen en een veilig
vrijwilligersklimaat kunt implementeren binnen een vrijwilligersorganisatie. Men vindt een
doordeweekse avond het beste moment om deze workshopcarrousel te geven.

Signalen, trends en ontwikkelingen

De Oekrainecrisis had dit jaar een grote invloed op het vrijwilligerswerk. Met de komst van de
Oekraiense vluchtelingen ontstond een enorme gemeenschapszin en veel mensen kwamen in
beweging om iets te doen voor deze groep. Van inzamelingsacties tot maatjesprojecten, inwoners
van Meierijstad deden van alles om deze nieuwkomers een zo fijn mogelijke plek te bieden. We zien
dat, nu de grote toestroom van Oekraiense viuchtelingen voorbij is en hun aanwezigheid meer
reguliere vormen heeft aangenomen, de bereidheid bij inwoners om iets voor hen te doen, weer
afneemt.

Ook in 2022 zien we dat het toegenomen aantal mantelzorgtaken van veel inwoners tijd lijkt af te
snoepen van hun inzet in het vrijwilligerswerk. Aan de andere kant zien we gelukkig ook nieuwe
vrijwilligers starten en kunnen we nog steeds rekenen op een mooie groep vrijwilligers.

De welzijnsorganisaties kregen steeds meer signalen dat vrijwilligersorganisaties geen kwetsbare
vrijwilligers kunnen of willen plaatsen omdat zij niet de juiste middelen en mensen hebben om deze
kwetsbare mensen te begeleiden. In maart hebben we daarom een training aangeboden om
vrijwilligersorganisaties hierbij te helpen.
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Deelopdracht 13: Ondersteuning burgerinitiatieven en sociale

partners
Doel 2022

In Meierijstad kunnen burgerinitiatieven en sociale partners rekenen op de ondersteuning
die nodig is.

Samenwerkende organisaties
Welzijn De Meierij en ONS welzijn werken samen binnen deze deelopdracht. Daarnaast worden per
thema andere professionele en vrijwilligersorganisaties aangehaakt.

Taken

1. Ondersteuning geven aan burgerinitiatieven met het oog op het versterken van
zelfredzaamheid.

2. Ondersteunen van sociale partners en inzetten van relevante expertise.

Verbeteren van de leefbaarheid.

4. Actief de samenwerking opzoeken: VluchtelingenWerk, GGD, Kunst & Cultuur,
Leefgoedpartners, wooncorporaties, de Voedselbank en gemeentelijke handhaving.

5. Bijdrage leveren aan bewustwording rondom inwonerparticipatie en beleidsontwikkeling.

w

Resultaten

Sinds april bestaat het werk van de opbouwwerkers voor een deel uit de ondersteuning bij de opvang
van de Oekraiense vluchtelingen.

In Veghel is men vooral in het begin heel actief geweest om de grote golf aan donaties en het aanbod
van vrijwilligers in goede banen te leiden. Dit ging in samenwerking met andere collega’s van ONS
welzijn.

In Schijndel en Sint-Oedenrode is deze ondersteuning langer doorgegaan om de Oekraiense
bewoners verder wegwijs te maken in Meierijstad. Naast de organisatie van donaties en de
ondersteuning van vrijwilligers was er ook ondersteuning vanuit WDM, onder meer bij de aanvraag
van leefgeld, de inschrijving bij een huisarts en bij individuele vragen.

Dit zorgde ervoor dat wij soms prioriteiten moesten stellen in de ondersteuning die we konden
bieden aan andere burgerinitiatieven. Desondanks hebben we kunnen bijdragen aan veel mooie
initiatieven.

Geboden ondersteuning
In 2022 hebben we onder meer ondersteuning geboden bij verschillende initiatieven en activiteiten.

e De actieteams die in 2021 zijn begonnen in Veghel Zuid en Boschweg Noord-Oost (Schijndel)
zijn in 2022 doorgegaan.

e De samenwerking met Vluchtelingenwerk is geintensiveerd: we weten elkaar nu spontaan en
aan de hand van geplande overlegmomenten gemakkelijker en beter te vinden. Bij de
‘Ouderbijeenkomsten’ van Vluchtelingenwerk hebben we voorlichting gegeven over wat
welzijn te bieden heeft.

e Tijdens complimentendag hebben we burgerinitiatieven en zeer actieve vrijwilligers een
compliment uitgereikt voor hun goede inzet.
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Internationale vrouwendag: In samenwerking met de werkgroep 8 maart hebben we een
kaartenactie georganiseerd. Vrouwen konden een speciaal ontworpen kaartje sturen naar
iemand die ze al lang niet meer gezien hadden. We hebben deze kaarten in samenwerking
met politieke partijen, gemeente, vrijwilligers, WDM en ONS welzijn door heel Meierijstad
verspreid.

Ondersteuning van vrijwilligers van woonservicepunten: deze groep vrijwilligers heeft na
corona weer tijd nodig gehad om de draad op te pakken. De vrijwilligers vonden het fijn
ondersteuning te krijgen. Wat ook duidelijk werd is dat de leeftijd van de meeste vrijwilligers
ervoor zorgt dat de inzet niet meer hetzelfde is als voorheen.

Wijkcentrum Bloemenwijk kreeg in december te horen dat de activiteiten moesten verhuizen
naar een ander tijdelijk onderkomen, de Kajuit. We hebben aan WDM gevraagd om deze
verhuizing te ondersteunen. Dit is in drie weken tijd gelukt, mede doordat een groep
jongeren vanuit BIZZI hielp bij de verhuizing van de zware materialen.

MFA Kienehoef: in 2022 zijn stappen gezet in de ontwikkeling van de MFA.

Inloop de Groene Long Kienehoef: elke donderdagochtend is er een inloop in wijkcentrum de
Groene Long. Deze wordt goed bezocht en de aanwezigheid van een sociaal werker voor het
beantwoorden van diverse vragen wordt zeer gewaardeerd. Sinds augustus er ook een
lunchmoment met soep en broodjes die worden gemaakt door Kamille.

De samenwerking met en ondersteuning van Thuis in Rooi en Thuis in Nijnsel is
geintensiveerd. Deze boost heeft ervoor gezorgd dat deze initiatieven meer op eigen benen
kunnen staan.

Na contact met de gemeente hebben we enkele vrouwen gevonden die het zwemmen voor
allochtone vrouwen willen organiseren. De lessen kunnen nu in 2023 starten.

In 2022 hebben we de nationale buitenspeeldag georganiseerd in samenwerking met de
wijkvereniging van de Oranjewijk en de wijkvereniging van de Dorshout.

We hebben een bijdrage geleverd aan de ondersteuning van wijkraad de Bunders, waar in
2022, op initiatief van de gemeente, het project de Gezonde Groene wijk tot stand kwam.
Denk mee over Gezonde Buurt De Bunders wijkraad de bunders wijkraad de bunders

In samenwerking met de oranjewijk Veghel en het Centrum voor Jeugd en Gezin hebben we
activiteiten voor kinderen georganiseerd.

We hebben meegewerkt aan het Woonevent. Gemeente Meierijstad organiseerde samen
met ONSwelzijn, Seniorenraad Meierijstad, KBO Kring Meierijstad en Area op 5 november
een pilot-bijeenkomst voor de bewoners van de wijken de Leest en ‘t Zuid over fijn en veilig
wonen, nu en in de toekomst.

In 2022 hebben we ook actief de samenwerking met de kunst & cultuur sector gezocht.

We hebben ondersteuning geboden bij de lentemarkt bij het St Jozefklooster, waar
amateurkunstenaars hun werk konden tonen en verkopen. De markt die volledig door
vrijwilligers werd georganiseerd, werd druk bezocht.

Bij “Kunstproject het Kloosterkwartier” waarbij hebben we als codperatie een verbindende
rol vervuld tussen de bewoners en de organisatie van het project.
https://www.kliknieuwsveghel.nl/nieuws/algemeen/197665/kunstproject-het-
kloosterkwartier-bekijk-je-eigen-wijk-met-ande
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Community building

We hebben samenwerking met andere partijen gezocht om de LVB- groep, die voorheen in het
jongerencentrum van Bizzi+ inloopavonden had, over te plaatsen naar een andere locatie. Welzijn De
Meierij vond de benodigde expertise bij zorgaanbieder Philadelphia. Zij werken samen om de groep
uit te breiden en de eigen regie van inwoners met een lichte verstandelijke beperking te vergoten.
Door de inzet van begeleiding en het collectief samenwerken zullen welzijn en zorg meer met elkaar
verbonden worden. Het gezamenlijke streven is om de groep uit te breiden, zodat het bestaansrecht
van de groep wordt gewaarborgd. Een mooi voorbeeld van community building!

Kijk op mijn wijk — De Bunders

Zichtbaarheid, toegankelijkheid en samenwerking verbeterd

De zichtbaarheid en benaderbaarheid van de professionals is groter geworden, waardoor wij ook
makkelijker te vinden zijn. Welzijnsorganisaties krijgen steeds meer aanvragen van sociale partners
en inwoners die zich willen inzetten om de leefbaarheid in hun wijk te vergroten. Dit heeft als
resultaat de versterking van wijkinitiatieven en de continuering van voorzieningen dichtbij huis voor
ontmoeting, dagbesteding, vrijwilligerswerk en informatie en advies.

Methodiek

Erop af, Presentiebenadering, Buurtpraat, Contact aan de deur (in tijden van corona),
In de buurt, Intervisie, ABCD Methode.

We hebben samenwerking en afstemming met o0.a. gemeente/buurtsportcoach/PIM werkt,
Wijkraden, KBO, seniorenraad, besturen van diverse wijkgebouwen.
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Meten van tevredenheid

Per 1 september 2021 zetten wij de NPS-methodiek in voor de kwaliteitsmeting bij klanten en
samenwerkingspartners. In 2021 hadden we een pilotenquéte uitgezet bij samenwerkingspartners,
waarbij we een reactie kregen van 18 partners. Van hen gaven 17 de kwalificatie ‘goed’ aan ons terug
en 1 ‘voldoende’. In 2022 hebben we er, gezien de werkzaamheden door de situatie rondom de
vluchtelingenopvang, voor gekozen om geen tevredenheidsonderzoek te doen. Voor 2023 staat deze
weer wel op de agenda.

Signalen trends en ontwikkelingen

e Wezien in toenemende mate energiearmoede en zorgen om financién in het algemeen.

e Mensen maken zich, door de Oekrainecrisis, zorgen om de situatie in de wereld en daardoor
is sprake van toenemende stressklachten en psychische problematiek.

e We zien een afname van het aantal vrijwilligers en mensen lijken minder langdurig maar
eerder korter betrokken te willen zijn bij initiatieven.

e We zien dat sinds corona mensen terughoudender zijn om zich aan te sluiten bij activiteiten.

e We zien een afname van de deelname aan georganiseerde activiteiten. Doordat veel
inwoners tijdens corona een andere leefstijl en een ander dagritme hebben ontwikkeld, zijn
de vaste activiteiten die weer zijn gestart geen prioriteit meer of passen niet meer in hun
leefstijl.

Conclusie en vooruitblik

In 2022 ging ‘de wereld weer open’ en konden veel initiatieven weer opgepakt en doorgestart
worden. We zien met elkaar dat deelname tijd nodig heeft omdat inwoners hun leven als gevolg van
de pandemie anders hebben ingericht. We zien ook dat onze inzet op veel initiatieven hard nodig
blijft om op deze manier mensen mee te laten doen en te verbinden met anderen.

In 2023 gaan we ons verder richten op het contact met de inwoners en de samenwerkingspartners.
We gaan vraaggericht aan de slag met advies en ondersteuning, zowel fysiek als via
whatsapp/mail/telefoon. We gaan tevens ondersteuning bieden bij de diverse nieuwe initiatieven
rondom laagdrempelige inloop en community building zoals bij de bouw van MFA Kienehoef, de
ontwikkeling van Leefgoed, etc. We behouden onze waakvlamfunctie bij de partijen die zelfstandig
werken, maar wel ons contact waarderen.

51

COOPERATIE SOCIAAL WERK MEIERIJSTAD



Naar inhoudsopgave

Deelopdracht 14 Eenzaamheid
Doel en ambitie 2022

Eenzaamheid bestaat in verschillende vormen en heeft diverse oorzaken en gevolgen. Het is een veel
voorkomend probleem in Nederland, zo ook in Meierijstad. Met onze inzet willen we eenzaamheid
onder alle leeftijden voorkomen, signaleren, normaliseren en terugdringen.

Samenwerkende organisaties

Coalitie Eenzaamheid Meierijstad
Vanuit de codperatie hebben we een actieve bijdrage geleverd aan het bewerkstelligen van de
doelen van de coalitie, te weten:
e PR-bewustwordingscampagne, bijkomend effect: taboe rond eenzaamheid doorbreken
e Bereikbaarheid en beschikbaarheid bestaand aanbod inzichtelijk maken
e Meer aandacht voor doelgroep 30-60-jarigen, onder andere door samenwerking met het
bedrijfsleven

Aanpak en resultaten

Eenzaamheid voorkomen loopt door in al onze deelopdrachten, zo zien we veel overlap met
activiteiten die in de eerdere deelopdrachten zijn benoemd zoals thuis met vrijwilligers, maatje voor
een maatje, de vervoersdiensten als de er-op-uit-bus. Deze activiteiten organiseren wij met als doel
eenzaamheidsbestrijding. Hieronder een overzicht van enkele nog niet genoemde activiteiten
waarbij we de inzet onder deze deelopdracht wegzetten.

Week tegen Eenzaamheid

In de uitingen die we doen normaliseren we eenzaamheid. In de week tegen eenzaamheid posten we
dagelijks op social media. Daarnaast hebben we een miniserie gemaakt met Omroep Brabant en
ondernemers zich het hele jaar door inzetten tegen eenzaamheid.

Deel 1 miniserie: https://bit.ly/3T5gM8Z
Deel 2 miniserie: https://bit.ly/3SLi1kM
Deel 3 miniserie: https://bit.ly/3Vb9Z6p

Vriendschapscursus
Hierin maakt de cursist de balans op van de vriendschappen in het leven, zo leert men niet alleen
nieuwe contacten te maken, maar ook hoe je die contacten voor langere tijd kan onderhouden.

Preventieve huisbezoeken 75+

In oktober zijn we gestart met de pilot waarbij we aan de deur aanbellen als de persoon telefonisch
niet bereikbaar bleek.

Cursus Eenzaamheid bij Laverhof gegeven aan thuiszorgmedewerkers
De cursus bij Laverhof was een succes, deze gaat in 2023 ook gegeven worden aan de medewerkers
van de huishoudelijke dienst.

Stichting met je Hart

We nemen actief deel aan de activiteiten van het kernteam van Stichting Met je Hart, waaronder
Met-je-Hart-ontmoetingen die gemiddeld twee keer per week plaatsvinden. Een voorbeeld hiervan is
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de paasactiviteit waarbij 26 kinderen van basisschool de Pionier een bezoekje brachten aan de
Peppelhof en de Hertoghof met een mooi paas knutselwerkje.
I, . .

Signalen, trends en ontwikkelingen

De mensen die meest eenzaam zijn blijven we heel moeilijk in beeld hebben. Om die reden gaan we
zorg en welzijn sterker met elkaar verbinden. De cursussen voor Laverhof zijn hier een voorbeeld
van. We kijken daarnaast naar een thematische overlegstructuur waarin we zorg en welzijn meer
verbinden, kennis laten maken met elkaars werk en aanbod.

Eenzaamheid is niet alleen iets van ouderen juist in de groep 30 tot 60 jarigen komt dit veelvuldig
voor en is daarmee een belangrijke groep om aandacht voor te hebben.

Eenzaamheid niet op te lossen door enkel activiteiten te organiseren, het vraagt aandacht voor
sociale vaardigheden en het maken en onderhouden van contacten.

Vooruitblik

De twee aanjagers eenzaamheid zetten in op trainingen signaleren van eenzaamheid en het
verbinden van initiatieven. Deze trainingen zijn bedoeld voor o.a. CJG, platform armoede,
jongerenwerk en de buurtsportcoaches.

Het organiseren van meer activiteiten in samenspraak met de wijken, een voorbeeld hiervan is een
jeu de boules activiteit.

Het vergroten van het bereik op social media.
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Bijlage 1: Budget en ureninzet
Welzijn De Meierij

Deelopdracht Afspraak Gerealiseerde Toelichting afwijking uren

werkplan uren

i.v.m. vertraging op ontwikkeling sociale
teams minder inzet op 1B. Individuele
ondersteuning schrijven we ook op
deelopdrachten waar de koppeling op

1B 624 223 inhoud duidelijker ligt, bijvoorbeeld 7.
2 848 846 -
Veel vragen aan het jongerenwerk,
3 3914 4564 hierdoor extra inzet gepleegd.
4 550 613 Doorontwikkeling VoorleesExpress

In het eerste deel van 2022 hebben we ook
vanuit reguliere uren inzet gepleegd voor
de opvang van Oekraiense vluchtelingen.

5 789 635 Hierdoor intern geprioriteerd.
Doorontwikkeling vrijwilligersinitiatieven
6 472 768 zoals vervoersdienst
Doorontwikkeling Geld&Zo, Welzijn op
7 3984 4537 Recept

Door de uitleg bij deelopdracht 5, en
personele ontwikkelingen, hebben we
binnen deze deelopdracht niet kunnen

8 2280 1605 inzetten op doorontwikkeling.

9 682 547 Zie uitleg deelopdracht 5

10 558 540 -

12 1366 1468 -

13 1788 1853 -

14 260 223 -

Project Afspraak Gerealiseerde Toelichting afwijking uren
werkplan uren

Project Geld&Zo Grote behoefte aan Geld&Zo, o.a. door

2022 256 401 energietoeslag

Project MET Meer begeleidingsuren gevraagd dan

(maatschappelijke vooraf ingeschat

ervaringstijd) 100 213

Project Impuls -

jongerenwerk 2854 3023

Project Inzet op samenwerking Let’s Play

vakantieaanbod 40 65

Project -

Huiswerkbegeleiding | 120 102

Project -

Sleutelpersonen 100 83
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Farent
Deelopdracht Uren ‘ realisatie
Opdracht 1A: Centrum Jeugd en Gezin 147 147
Opdracht 1B: Individuele ondersteuning alle leeftijden 2567 2587
Opdracht 2: Aanbod voor jeugdigen met beginnende problematiek, 273 273
Opdracht 6: Inclusieve samenleving 300 300
Opdracht 7: Laagdrempelige inloopvoorzieningen en daginvulling 150 150
Opdracht 10: Zorg en veiligheid 658 685
(Extra inzet) jeugdmaatschappelijk werk 355 355
Lumens
Budget 2022 Realisatie % ingezet
in uren t/m dec
Algemeen Maatschappelijk Werk 1.734 1.706 98%
inclusief aanpak huiselijk geweld
Aanpak Jeugdmaatschappelijk Werk 1.847 1.994 108%
inclusief huiselijk geweld
Sociaal Raadslieden Werk 206 199 97%
Materiéle dienstverlening
Extra inzet IMW Meierijstad 360 368 102%
Totaal 4.147 4.267 103%
ONS welzijn

deelopdracht werkplan 22 realisatie 22  verschil  toelichting
la CIG 1.623 2.638 +1.015 | incl groepswerkuren jeugd en doorontwikkeling KKS

1b indiv Onderst 24.358 25.525 +1.167 | incl extra toegekende formatie
2 jeugdigen beginnende probl 541 1.976 +1.435 | hierin deel extra toegekende formatie en deel 1B

3 jongerenwerk 3.445 4.903 +1.458 | deel extra formatie assistent jongerenwerk
4 VVE 502 302 -200 | Minder uren besproken met Marieke van Crey Uren in 2023 verschoven naar WdM
5 vergroten basisvaard 530 624 +94

6 inclusieve samenl 400 350 -50
7 laagdr inloop/daginv 864 899 +35
8 mantelzorg 1.320 885 -435 | deelin 1B
9 dementie 264 237 -27

10 zorg en veiligh 739 477 -262 | in1b
11 0CO 0 0 0
12 vrijwilligers 2.178 1.826 -352 | verklaarbaar door inzet Oekraine - uren zijn geregistreerd onder inzet Oekraine

13 onderst burgerinit en soc
partn 1.100 712 -388 | verklaarbaar door inzet Oekraine - uren zijn geregistreerd onder inzet Oekraine
14 eenzaamheid 340 403 +63

In 2023 gaan wij kritisch kijken naar de inrichting van ons registratiesysteem,
waardoor er onder de informele zorg deelopdrachten een nauwkeuriger
totaal 38.204 41.757,00 +3.553 | onderscheid gemaakt kan gaan worden
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Naar inhoudsopgave

Deelopdracht Begroot Gerealiseerd Toelichting
1A 160 12 Vanwege personele omstandigheden
geen groepswerk kunnen leveren
1B 2187 2187
6 400 364
11 2045 1621
WLZ training 28 Conform afspraak met Tom Aben
Totaal: 4792 4212
Verschil =579 uur

COOPERATIE SOCIAAL WERK MEIERIISTAD
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Bijlage 2: Kwantitatieve gegevens

Deelopdracht 1A

Dossierstroom IVH- Jeugd Meierijstad

20

7
5 5
5 4 5 4
0
Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4

2022 2022 2022 2022
@ Instroom in periode @ Uitstroom in periode @ Eindstand periode

Korte contacten - Jeugd Meierijstad

20 20
_.J 1? i I l

Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
2022 2022 2022 2022

Webinars CIG Aantal keer in 2022

Alle ballen in de lucht 1x

Opvoeden in twee huizen  [1x

Welkom in puberland 1x
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Deelopdracht 1B

Groepswerk volwassenen

Naar inhoudsopgave

In totaal hebben 91 volwassenen deelgenomen aan groepen/trainingen, waaronder:

e Assertiviteitsgroep

e Eigen kracht groep (nieuw in 2022)
e Druk druk druk

e Lekkerin je vel/slapen doe je zo

e Lotgenotengroep Corona

e Rouwgroep

e Cursus ‘Omgaan met dementie’

e Steungroep voor mantelzorgers van mensen met dementia (doorlopende groep)

e Vriendschapscursus

e Zelfstandig wonen

e Zorgde Baas

e Uit de schaduw van een ander
e Sterke vrouwengroep

400

300

200

100

Kwartaal 1 2022  Kwartaal 2 2022

Dossierstroom - Jeugd Meierijstad

364

13
105
9 % 83 84 89

Kwartaal 3 2022

@ Instroom in periode @ Uitstroom in periode @ Eindstand periode

Kwartaal 4 2022

Productieflow AMW Farent 2020 | 2021 2022 |
Informatie&advies 21 452 330
Aanmeldingen 102 110 129
Hulpverlening 118 130 127
Afgesloten 100 86 101
Procesinfo AMW Farent 2020 2021 2022
Hulpverlening binnen 2 weken gestart 93% 79% 70%
Hulpverlening binnen 6 maanden afgerond 85% 73% 61%
58
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‘ Dossiers succesvol afgerond ‘ 82% ‘ 61% ‘ 80% ‘
Oe lijn AMW Farent 2020 | 2021 2022 |
Inzet vrijwilligers 10% 8% 1%

Inzet sociaal netwerk 11% 14% 10%

Probeemcategorie

Farent 2022 2022
Top 5 % ‘ Aantal
Familierelatie 9% 11 14% 18 17% 22
Partnerrelatie 21% 25 13% 17 14% 18
Huisvesting 18% 21 12% 15 11% 14
Financién 15% 18 12% 16 7%

Gezondheid 7% 8 10% 13 5% 7

Doelrealisatie Jeugd Gemeente Meierijstad

100%

80%

60%
@Doelen behaald

@ Doelen deels behaald
@ Doelen niet behaald

40%
@ Niet van toepassing

20%

0%
Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
2022 2022 2022 2022
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Reden van afsluiting dossier en Totaal Totaal
verwijzing Jeugd Meierijstad 2021

Miet gestart 2% 2%
\oortidige vitval A% 5%
Inwoner Kan op eigen kracht verder 20% 28%
Regie niet meer nodig 2% 4%
Verwijzing naar:

Oe lijn 0% 0%
Intern 2% 5%
1elijn 7% 6%
Gemeentelijke toegang Wmo 3% 3%
Veilig Thuis 1% 0%
Raad voor Kinderbescherming 1% 2%
2elijn (0.b.v. verleningsbesluit) 56% 45%
Totaal 309 372

Naar inhoudsopgave

Korte contacten - Volwassenen Meierijstad

40

Kwartaal 1 2022 Kwartaal 2 2022

38
36
3
I za

Kwartaal 3 2022

Kwartaal 4 2022
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Dossierstroom - Volwassenen Meierijstad

200

150

100

Kwartaal 1 2022

37

Kwartaal 2 2022

Kwartaal 3 2022

@ Instroom in periode @ Uitstroom in periode @ Eindstand pericde

3

Kwartaal 4 2022

Doelrealisatie Volwassenen Gemeente Meierijstad

100%
17T%
%
9%
20%
15%
50%
53% 56%
0%
Kwartaal 1 Kwartaal 2
2022 2022

Kwartaal 3
2022

@ Coelen behaald
@ Coelen deels behaald
@ Coelen niet behaald

@ Niet van toepassing
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Reden van afsluiing dossier en verwijzing Totaal Q12022 Q2202 Q32022 042022 Totaal
Volwassenen Meierjstad 2021 2022

Miet gestart 10% &% 5% 9% &% 7%
“oortijdige uitval 12% 15% 6% 16% &% 11%
Inwoner kan op eigen kracht verder 47% 359% 35% 438% 50% 43%
Regiecasus: in=et niet mesr nodig 3% 1% 1% 0% 0% 1%
Start waakvamdossier 3% 1% 2% 1% 4% 2%
Verwijzing naar

e lijn 17% 2% 3% 1% 0% 2%
Intem 3% 21% 22% 3% 1% 13%
1e linszong 2% 9% &% 17% 19% 13%
Maatschappelijke organisate 2% 1% 1% 0% 0% 1%
Weilig thuis 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Raad voor de Kinderbescherming 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Gemeentelijke toegang 2% 0% 2% 0% 1% 1%
2e lijinszong &% 2% 10% 3% 4% 6%
Totaal 455 89| 96| L 72 334

Reden van afsluiting en verwijzing volwassenen Veghel
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Deelopdracht 2

Jonge Mantelzorg

Aantal Jonge Mantelzorg activiteiten

11

Jonge Mantelzorg Jonge Mantelzorg
Sint-Dedenrode

Naar inhoudsopgave

Aantal deelnames Jonge Mantelzorg

53

longe Manteltzorg

Jonge Mantelzorg
Veghel Sint-Oedenrode Veghel
Veghel Schijndel/Sint-Oedenrode
Unieke deelnemers 10 20
Gemiddeld aantal deelnemers 7 7

LHBTI+

Aantal LHBTI+

13

| Veghel

Aantal deelnames LHBTI+

76
Waarden
B Som van totaal aantal jongens
35 m Som van totaal aantal meisjes
I B 5om van totaal santal 'onbekend

Unieke deelnemers: 18

Gemiddeld aantal deelnemers: 11
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Deelopdracht 3

Basisactiviteiten
Totaal aantal basisactiviteiten
158
125
16
B
— [
Open Inlcop Sport COpen Inloop Sport Open Inlcop
Schijndel Snt-Oedenrode Veghel

Aantal deelnames Basisactiviteiten

4542

3773

292

Open Inloop Sport Open Inlcop Open Inloop

Schijndel Sint-Oedenrade Veghel

Open Unieke deelnemers: ... (78 Unieke deelnemers: 385 Unieke deelnemers: 439
inloop individueel ondersteund) Gemiddeld aantal Gemiddeld aantal
deelnemers: 24 deelnemers: 28

Gemiddeld aantal
deelnemers: 24

Sport Unieke deelnemers Bizzi sport, exacte cijfers Unieke deelnemers
zaalvoetbal Zuid tm 13 jaar: | registratie door Kienehoef,
24 buurtsportcoaches

Unieke deelnemers
zaalvoetbal Zuid vanaf 14
jaar: 26

Unieke deelnemers
zaalvoetbal Bunders: 16
Overige Krajicek
Playground: 30

Totaal unieke deelnemers:

96
eSS0
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Meidenwerk Aantal deelnames Meidenwerk
Aantal Meidenwerk =8
341
a4 45
17 137
Meidenwerk Meidenwerk Meidenwerk Schijndel Sint-Oedenrode Weghel
Schijndel Sint-Oedenrode Veghel Meidenwerk
Veghel Schijndel Sint-Oedenrode
Unieke deelnemers 12 37 34
Gemiddeld aantal 8 8 9
deelnemers
Werk-/studieondersteuning Aantal deelnames Werk-/studieondersteuning

Aantal Werk-/studieondersteuning

a1
6 31
24
4
I |
Werk-/=tudieonderseuning Werk-/studieondersteuning Werk-/=gtudieondersteuning

Schijndel sint-Oedenrode Veghel Schijndel Sint-Oedenrode Veghel
Veghel Schijndel Oedenrode
Unieke deelnemers 17
Gemiddeld aantal 10 10 4
deelnemers
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Ambulante werkzaamheden

Aantal x locaties bezocht tijdens ambulante Bereik/contact ambulante werkzaamheden

werkzaamheden
221
1965
8 726
. 5 . -
| |
Ambulant Ambulant Ambulant Ambulant Ambulant Ambulant
Schijndel Sint-Oedenrode Veghel Schijndel Sint-Oedenrode Veghel
Veghel Schijndel Sint-Oedenrode
Unieke deelnemers 36 87 105
Gemiddeld aantal 11 11 9
deelnemers
Jongerenwerk in school
Aantal activiteiten VO scholen Aantal deelnemers/bereik VO scholen

986

48
611
Onderwijs Onderwijs Onderwijs Onderwijs
Schijndel Veghel Schijndel Veghel
Veghel - Fioretti Veghel — Zwijssen Schijndel - Elde

Unieke 100 16 129
deelnemers/contacten
Ontvangst brugklassers: 190
Gemiddeld aantal 17 7

contacten reguliere
aanwezigheid

Bereik Hosselaar 290 663
(ouders 53)
Bereik Bobbi B 461 621 656

Bereik Uit Met Ouders Sint-Oedenrode: 60 ouders
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Deelopdracht 4

Vrouwen-
ochtend

10 moeders bereikt

[, PE

trajecten gesta

VoorleesExpress

VVE traject
. 50 gezinnen

80 Wachttijd 25 dagen

% 12 nieuwe vrijwilligers
rt, 51

kinderen bereikt %‘ 22 actieve vrijwilligers

@ 15 Digithuis gezinnen

ondersteund door VVE

coordinator, 45
ingestroomd

cseeC
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Deelopdracht

5

Cijfers non-formeel aanbod

Naar inhoudsopgave

Hieronder vindt u een overzicht van het aantal deelnemers en het bereik van het non-formele en
formele aanbod in 2022. De cijfers zijn opgesplitst in NT1 en NT2.

20

[5}]

Taalcafé

= NT2

. * ®
N
15
10.
a

Lees- en schrijfkring

Non-formeel
aanbod - ONS

welzijn

&0

* Totaal NT1 + NT2

Non-formeel aanbod - . ..

Welzijn de Meierij
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Cijfers aantal deelnemers/bereik in 2022, opgedeeld in NT1 en NT2

Naam cursus |Aanta| NT1 |Aantal NT2 |Onbekend |Totaa|
ONS Welzijn
Taalcafé 0 11 11
Lees- en Schrijfkring 0 17 17
Welzijn de Meierij
Lang zullen ze lezen lesgroep NT1 15 5 20
Taalcafé 0 10 10
Basis Engels 14
Computer Start 23
Computer Wijzer 9
iPad
Handig met je smartphone 12
Fotoboek maken 7
Inzicht in je administratie 5
Engels 12 2 14
Nederlands voor Poolstaligen 12 12
Informatie-avond eenvoudig 10
ondernemen
Creatief atelier NT2 8 8
Individuele taalvragen 60
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Deelopdracht 7

Ik verheug me het meest op (meerdere antwoorden mogelijk)
23 antwoorden

Het contact met de andere gast... 19 (82,6%)

Het spelen van een spelletje

De warme maaltijd 12 (52,2%)

Het contact met de vrijwilligers 15 (69,2%)
De creatieve activiteit 7 (30,4%)
eigenlijk op alles ! 1(4,3%)
in het geheel 1(4,3%)
0 5 10 15 20
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Deelopdracht 8

Workshops
10 deelnemers maandelijke R ¢ a _\

Eind 2022: 5 deelnemers - .
Steungroep |
mantelzorgers 4 I
dementie | @R U N

6-| aan‘meld‘ingén

Mantelzorgers 891 1372 2263
Nieuwe matches TMV 36
Rouwcafe 3 avonden georganiseerd, gemiddeld 15 — 20
deelnemers
Steungroep Maandelijks 10, eind 2022 5 deelnemers

mantelzorgers dementie
Aanmeldingen workshops | 61

Workshop grenzen 1x georganiseerd, 25 deelnemers
stellen
Bordje vol Niet doorgegaan i.v.m. te weinig deelnemers

4 nieuwsbrieven mantelzorg (ook op papierenversie voor mensen zonder emailadres)

3 ophaalmomenten mantelzorgcompliment, dit jaar weer met mogelijkheid tot het drinken van een
kop koffie, in gesprek met elkaar en het delen van ervaringen.

Tijdens de dag van de mantelzorg hebben we 2300 pakketjes uitgedeeld en afhaalmomenten
georganiseerd; in Veghel hebben we ze uitgedeeld, in Schijndel en Sint-Oedenrode hebben we
ophaalmomenten georganiseerd.

Eetpunten Meierijstad 2021 2022
Aantal deelnemers 33 33
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Deelopdracht 9
e @ M
S
Voorlichtingsavond 25
Theater Strepen op het Raam 70-75
Theatervoorstelling Ach die lieve oudjes 141

maandelijks 10
Steungroep voor mantelzorgers dementie deelnemers/eind

2022: 5 deelnemers

" Ronde 1: 6
Bijzonder leuk Ronde 2: 5 4
Tweede helft 2022
geen aanbod ivm
Alzheimercafé het Groene Woud personele wisseling
en teruglopen van

bezoekersaantal

Overzicht Alzheimercafé Uden/Veghel

K og B |

Wet, zorg & dwang (geen café ivm corona

Januari Veghel lockdown)

Februari Uden Wat is dementie 19 10
Maart Veghel Muziek en dementie 4 9
April Uden Hoe overleef ik als mantelzorger? (docu WEI) 36 10

Mei Veghel Slimme hulpmiddelen 13 9
Juni Uden De rol vd casemanager 20 8
Juli Veghel Wat te regelen bij de notaris 21 7
Augustus Uden Film: “Het doet zo zeer” 18 8
September  Veghel Wet Zorg en Dwang 24 7
Oktober Uden Mensen met Dementie aan het woord 35 5
November  Veghel Wegwijs in wet en regelgeving 16 7
December Uden Gedragsverandering 24 11
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Indien u gebruikt maakt van de taxibus: Wat vindt u van het vervoer?
13 antwoorden

15
10
5
0 {0%) 0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3
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Deelopdracht 12

= Sint-Cudenrode = Veghel

750 . .

500

250

o _-

Tel.contact

Kaarten Huisbezoeken

Preventieve
huisbezoeken

Open-

staande

wragen

Totaal
aantal
WTagers

lopende

matches

Totaal
aantal

Naar inhoudsopgave

Open-
staande
aanbieders wragen

inzet Meierijstad 2021 2022 2022 2022
Boodschappen & winkelen 15 5 14 14 13 2
Brengen & halen 3 1
Digitaal wijzer worden 2 5 5 5 2
Erop uit ] 10 11 11 8
Gezelschap & bezoek 129 8 167 178 34 15
Huisdier 1 1 1 1
Huishouden 2
Hulp bij huiswerk 1
Koken en eten 1 1 1 1
Klusjes in huis 2 11 11 1
Sport & bewegen 4 2 2 2 ]
Taal leren 1 1 1

Tuinieren 1 2 2 2 1
Categorie niet ingevuld 2 4
Totalen 154 27 182 194 40 66

Cijfers Veghel

Open-
staande

vragen

Totaal
aantal
vragers

Totaal
lopende
matches

Totaal
aantal

Open-
staande
aanbieders wragen

Meierijstad 2021 2022 2022 2022 2022
Mantelzorgondersteuning 42 12 29 36 33 7
Oppassen 3 4| 4| 4
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Cijfers Veghel

Vrijwilligers
jan. feb. mrt. apr. mei jun. jul aug. sep. okt nov. dec
- 489 R T T R R I

Vrijwilligers actief op 1 januari 2022

513 513

<) 146

Vrijwilligers ingestroomd

= 173

Vrijwilligers uitgestroomd

- 466

Vrijwilligers actief op 31 december 2022
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Deelopdracht 14

Vriendschapscursus, 5 bijeenkomsten: 8 deelnemers

preventieve huisbezoeken 75+

Sint-Oedenrode Veghel

Naar inhoudsopgave

Totaal aantal verstuurde kaarten 217 419
Huisbezoeken (naar behoefte) 20 22
Uitgebreid tel. contact 34 58

cseeC
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Bijlage 3 Klachten en incidentmeldingen

Welzijn De Meierij
Er zijn in 2022 voor welzijn De Meierij geen officiéle klachten gemeld.

Incidenten:

- 2x agressie en bedreiging. Deze incidenten zijn formeel vastgelegd en zijn intern en samen
met netwerkpartners, opgevolgd.

- Erzijn 4 personen onwel geworden: 2 personeelsleden en 2 bezoekers van de dagbesteding.
In deze situaties is adequaat gehandeld en ze zijn gemeld bij de RI&E. Melding bij de Arbo-
inspectie was in alle gevallen niet nodig.

Lumens
In 2022 zijn er in Meierijstad geen klachten of incidenten gemeld bij Lumens.

ONS welzijn

In 2022 zijn er twee klachten gemeld door inwoners. Beide klachten hadden betrekking op de
ondersteuning door de jeugdprofessionals. Beide klachten hadden betrekking op het verloop van het
proces. In een van de situaties waren de inwoners ontevreden over de communicatie door de
hulpverlener.

De ene klacht is opgelost door een gesprek met de klachtenfunctionaris, de betreffende medewerker
en de inwoner. De andere klacht is opgelost door een gesprek met de teamleider en de inwoner.

MEE
In 2022 zijn er in Meierijstad geen klachten of incidenten gemeld bij MEE.

Farent
In 2022 zijn er in Meierijstad geen klachten of incidenten gemeld bij Farent.
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